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Използвани съкращения (абревиатури)

	АЗ
	Агенция по заетостта 

	АСП
	Агенция за социално подпомагане

	АХУ
	Агенция за хора с увреждания

	ГРАО
	Гражданска регистрация и административно обслужване

	ДАЗД
	Държавната агенция за закрила на детето

	ДБТ
	Дирекция Бюро по труда

	ДДЛРГ
	Дом за деца лишени от родителски грижи

	ДДМУИ
	Дом за деца и младежи с умствена изостаналост

	ДДУИ
	Дом за деца с умствена изостаналост

	ДМСГД
	Дом за медико-социални грижи за деца

	ДРСЗ
	Дирекция “Регионална служба по заетостта”

	ДП
	Домашен помощник

	ДСП
	Дирекция „Социално подпомагане”

	ДЦДМУ
	Дневен център за деца и младежи с увреждания

	ДЦДМУИ
	Дневен център за деца и младежи с умствена изостаналост

	ДЦДУ
	Дневен център за деца с увреждания

	ЕКПО
	Експертна комисия за комплексно педагогическо оценяване

	ЗЖ
	Защитено жилище

	ЗМБ
	Звено „Майка и бебе”

	ЗМО
	Звено за мониторинг и оценка

	КП
	Комуникационна програма

	КСУДС
	Комплекс за социални услуги за деца и семейства

	ЛА
	Личен асистент

	МБАЛ
	Многопрофилна болница за активно лечение

	МКБППМН
	Местна комисия за борба с противообществените прояви на малолетни и непълнолетни

	МТСП
	Министерството на труда и социалната политика

	МФ
	Министерството на финансите

	НЖ
	Наблюдавано жилище

	НПО
	Неправителствена организация

	НП ”ОСПОЗ”
	Национална програма „От социално подпомагане към осигуряване на заетост”


	ОЗД
	Отдел “Закрила на детето”

	Отдел “СЗ”
	Отдел “Социална закрила”

	ПРООН
	Програма за развитие на Организацията на обединените нации

	РДСП
	Регионална дирекция за социално подпомагане

	РЗОК
	Регионална здравноосигурителна каса

	РЗП
	Регионално звено за подкрепа

	РИО на МОМН
	Регионален инспекторат по образование към Министерството на образованието, младежта и науката

	РИОКОЗ
	Районна инспекция по опазване и контрол върху общественото здраве

	РПУ
	Районно полицейско управление

	РЦЗ
	Регионален център по здравеопазване

	СА
	Социален асистент

	СИ
	Специализирана институция

	СУ
	Социална услуга

	ТЗ- УНИЦЕФ
	Техническо звено за деинституционализация към АСП и УНИЦЕФ

	ЦНСТ
	Център за настаняване от семеен тип

	ЦОП
	Център за обществена подкрепа

	ЦРДУ
	Център за работа с деца на улицата

	ЦСРИ
	Център за социална рехабилитация и интеграция


1. Национални приоритети в развитието на социалните услуги
От 2000 г. държавата провежда целенасочена реформа в сферата на социалните услуги, която стартира първо в сферата на услугите за деца и след това премина и към услугите за другите възрастови групи. Реформата е насочена към деинституционализация и децентрализация на социалните услуги. От система от специализирани институции, които предлагат универсален отговор на различните потребности и проблеми на хората, се премина към създаване на социални услуги в общността, които индивидуализират подхода към индивидите и групи в риск и целят интегрирането им в социалните общности. Въведени са отговорности на общините при управлението на социалните услуги на местно ниво. Последователната практика на децентрализация намери израз и във въвеждането на регламентите и практиката на договаряне на социалните услуги с частни доставчици. 
В процеса на развитие на социалните услуги се открои  проблема с планирането им.  

Националният доклад на България по стратегиите за социална закрила и социално включване 2008 – 2010 г. определя преоритетите в развитието на социалните услуги върху:

1. Ограничаването на предаването на бедността и социалното изключване между поколенията (с акцент върху детската бедност и социално изключване);

2. Активното включване за най-отдалечените от пазара на труда;

3. Равните възможности за най-уязвимите групи в обществото.

Националният план залага на:

· Превантивните мерки;

· Подкрепата на децата и семействата чрез мерки за подобряване материалното състояние на семействата и развиване на качествени и разнообразни социални услуги;

· Деинституционализацията като процес и водещо направление в развитието на социалните услуги;

· Връзката със системите на образование и здравеопазване като компоненти на концепцията за борба с бедността и социалното изключване сред децата.

2. Институционална рамка на предоставянето на социалните услуги

В процеса на планиране са включени основните институции с отговорности по отношение на планирането, създаването, предоставянето и управлението на социалните услуги:
· Министерство на труда и социалната политика (МТСП) – създава държавната политика в сферата на социалното подпомагане и социалните услуги, определя националните приоритети, заедно с Министерство на финансите определя държавно-делегираните дейности в социалните услуги и разработва разходните стандарти за финансиране на социалните услуги.

· Министерство на финансите – определя разходните стандарти и границите за финансиране на социалните услуги в страната.

·       Агенцията за социално подпомагане (АСП) разрешава откриването и закриването на социалните услуги – държавно-делегирана дейност, разработва методики за социални услуги, инспектира социалните услуги, поддържа регистър на доставчиците на социални услуги. Чрез Дирекциите Социално подпомагане се предоставят и социални услуги.

· Държавната агенция за закрила на детето (ДАЗД) – лицензира доставчиците на социални услуги за деца, контролира стандартите и критерии за социални услуги за деца и семейства.

· Областен управител, Областен съвет за развитие и областни комисии, които имат отношение към планирането във всички сфери, в т.ч. и на социалните услуги;

· РДСП, която изготвя становища за откриването/закриването на социални услуги – държавно-делегирана дейност.

· Общините – създават общинската политика по отношение на социалните услуги, създават и предоставят социални услуги; възлагат и договарят предоставянето на социални услуги с външни доставчици, контролират тяхното качество.

· Доставчици на социални услуги (общините, както и вписаните в регистъра на Агенцията за социално подпомагане физически лица, регистрирани по Търговския закон, и юридически лица).

· Дирекции “Социално подпомагане”, които са ангажирани с идентифицирането на случаи, оценка и насочване към различни доставчици на социални услуги.

· Обществените съвети за социално подпомагане в общините, ангажирани с обществения контрол.

· Организации с нестопанска цел и представители на рисковите групи.

2.1 Стратегически документи на международно, национално, областно и общинско ниво 

При разработването на стратегическите документи на местно и областно ниво се прилагат принципите, утвърдени в международни нормативни актове, в сферата на социалното развитие, като: 

· Всеобща декларация за правата на човека на ООН;

· Конвенция на ООН за правата на детето;

· Конвенция за правата на хората с увреждания на ООН;

· Международния пакт за социални, икономически и културни права.

В документи на национално ниво, като:

· Национален доклад по стратегиите за социална закрила и социално включване 2008 – 2010 г.

· Национална стратегия за детето 2008 – 2018 година;

· Национална стратегия за демографско развитие на Република България 2006 – 2020 година.

· Стратегия за осигуряване на равни възможности на хората с увреждания 2008 – 2015 година.

В документи на областно и общинско ниво в област Стара Загора:

· Областна стратегия и план за регионално развитие на област Стара Загора (2005 – 2015г.);
· Областна стратегия за развитие на социалните услуги в област Стара Загора (2011-2016г.);

· Общински планове за развитие;
· Общински програми за закрила на детето;
· Областни и общински програми и стратегии, във връзка с развитието на социалните услуги на ниво община;
Общинската стратегия следва и принципите на законосъобразност и обвързаност с нормативната уредба на Република България – Конституция, Семеен кодекс, Кодекс на труда, Наказателен кодекс, Закон за закрила на детето, Закон за социално подпомагане, Закон за местното самоуправление и местната администрация, Закон за интеграция на хората с увреждания, Закон за закрила от дискриминация и др., както и съответните подзаконови нормативни актове.
 3.3. Анализ на групите в риск в община Николаево 

3.3.1.Фактори, които пораждат риск за различни групи от населението

При анализ на социо-демографската и икономическа картина на община Николаево се открояват основните фактори, които в съчетание с други фактори създават рисковете от социално изключване на индивидите, формират рискови групи за деца, лица и семейства в неравностойно положение и стари хора, нуждаещи се от подкрепа и социални услуги. Такива фактори са:

- равнището на бедност и доходи – трайна липса на постоянни доходи, голям брой безработни лица, ниски пенсии и недостатъчно доходи на лица в над трудоспособна възраст;

- структура на семейството – пълно или непълно семейство, многодетни семейства, в които има здравословни и образователни проблеми;

- откъснатост от семейната среда и липса на подкрепа на семейството – деца и самотни стари хора, настанени в специализирани институции;

- увреждане и/или сериозни здравословни проблеми на лицето или член от семейството;

- ниско образование /включително и неграмотност/, липса на професионална квалификация, които водят до неравностойна позиция на пазара на труда;

- социално изключване и принадлежност към уязвими етнически малцинства, които живеят в изолация в обособени квартали и махали;

- застаряване на населението – концентрация на пенсионери и стари хора, живеещи в изолираните малки населени места.   

3.3.2. Характеристика на рисковите групи в община Николаево

Под влияние на тези фактори се обособяват рисковите групи сред децата и възрастните, към които е насочена интервенцията на Общинската стратегия за развитие на община Николаево и други документи на местно ниво, свързани с повишаване качеството на живот.

Една от най – застрашените групи в риск са децата:

-Деца в специализирани институции. Децата отделени от своите семейства, са най – уязвимите групи в обществото. От община Николаево има настанени 22 деца в специализирани институции: в ДМСГД – 16 деца, ДДЛРГ- 4 деца и в ДДМУИ – 2 деца. Отглеждането на деца в специализирани институции  е увреждащо, особено в ранна детска възраст, и в много случаи води до неотменими последици. Налице е трайна тенденция в домовете да се настаняват за отглеждане деца от ромски произход.

- Уязвими семейства с деца – Това са специфични рискови групи, обхващащи семейства, изпаднали в ситуация на уязвимост по една или друга причина. В нея влизат многодетни семейства и непълни семейства; семейства, в които един или двамата родители са с увреждания; бедни семейства; непълнолетни родители и др. Подкрепата на семействата, а не само децата в риск, ще създаде условия за задържане на децата в семействата им и за повишаване на качеството на грижата към тях.

- Деца необхванати, отпаднали и в риск от отпадане от училище. Отпадането от училище и липсата на образование е един от най-големите фактори за попадане в ситуация на множество рискове – бедност, противоправно поведение, насилие и др.  Инвестирането в предучилищна възраст е от решаващо значение и за успешната интеграция на децата в риск в училище.

- Деца, жертва на насилие, злоупотреба и неглижиране. На територията на община Николаево има регистриран един случай с дете жертва на насилие.За жертвите на насилие остава необходимо осигуряването на сигурност, терапия за преодоляване на травмите, обществена и социална подкрепа. Малобройни, но важни са специфичните социални групи на деца с рисково поведение, с противообществени прояви и поведенчески проблеми, предизвикани от различни фактори, като нисък родителски контрол, раздяла в семейството, бедност, безработица. Поведенческите проблеми, определени от съответните експерти са: агресия, кражби, побой и др. Потребностите са от консултации /психологически, социални, правни и здравни/, подкрепа на родителите и намаляване на агресията в семейна среда, ангажиране на свободното време на децата..

- Деца с родители в чужбина, отглеждани без пряк родителски контрол и/или с прекъсване на преките емоционални контакти с родителите. В повечето случаи децата са оставени за отглеждане при близки и роднини, които не винаги успяват да се справят с възпитанието им, особено в тийнейджърска възраст. Други деца са заминали с родителите си в чужбина и са застрашени от сериозен риск от прекъсване на образованието си.  

Друга уязвима група са хората с увреждания /деца и възрастни/.

Общият брой на децата и хората с увреждания в община Николаево към декември 2009 год. е около 278 души, а  за 2010 г. са 284 души.

- Деца с увреждания, които се отглеждат в семейна среда, според данните на ДСП-гр.Гурково са  13 деца., а в специализирани институции има настанени 2 деца с увреждания. Обикновено тези деца остават изолирани в семейството, не посещават детски и учебни заведения. Необходимо е да се осигури достъпна архитектурна среда , достъп до качествена здравна грижа, до образование и социални услуги.

- Пълнолетни лица и стари хора с увреждания. По отношение на лицата с увреждания основните ограничения са свързани с недостъпна среда, която е основна пречка за участието им в обществения живот. Наред с нуждата от достъпна среда се очертават техните потребности, свързани с достъп до заетост, здравни и образователни услуги, осигуряване на адекватна подкрепа, включително чрез социални услуги. Липсата на подкрепа за семействата води до настаняване на значителен брой хора с увреждания в специализирани институции, където трябва да се подобрят условията и стандартите на резидентната грижа.

- Предвид възрастовата структура на населението в община Николаево е ясно,че старите хора с увреждания е рискова група, на която трябва да се обърне допълнително внимание. Основите идентифицирани потребности са предоставяне на грижа за лежащо болните, достъп до медицинско обслужване и социални услуги, осигуряване на възможности за общуване и запълване на свободното време според индивидуалните интереси.

Рискови групи сред уязвимите общности и лица в неравностойно положение:
- Безработни лица, с ниска конкурентно способност на пазара на труда. Те включват безработни младежи, завършили образованието си; продължително безработни лица без квалификация, особено от етническите общности; безработни самотни родители с деца до 3 годишна възраст; безработни лица, изтърпели наказание ”лишаване от свобода”, безработни в предпенсионна възраст; други безработни лица. Негативните последици от бедността и изолацията от пазара на труда върху грижите за децата са най-тежки при семейства на трайно безработните, които постепенно изпадат в зависимост от социалните помощи. За да излязат  от спиралата на пълната маргинализация и да осигурят бъдеще за своите деца, семействата на продължително безработните имат нужда както от професионално обучение, така и от подкрепа и мотивиране /курсове,консултации/ за активно включване на пазара на труда.

- Етнически общности в неравностойно положение със специален фокус към ромската общност. В затворените ромски общности постоянно се генерират проблеми, рискове и дефицити, водещи до социално изключване и маргинализация. Обособените ромски квартали със значителен дял ромско население са райони със структурна бедност и голям относителен дял деца, семейства и хора в риск: трайно безработни с ниска степен на образование и професионална квалификация; непълнолетни майки; деца в риск от отпадане от училище; деца, настанени в институции; необразовани млади хора; многодетни и непълни семейства..

Възрастните  хора са друга голяма социална група, идентифицирана като една от най-застрашените.

-самотно живеещи възрастни хора – с повишен риск при самотните стари хора, живеещи в изолираните населени места.  Голяма част от тези хора живеят сами. Основната задача е да се допринесе за осигуряването на достоен живот на тези хора.

- възрастни хора с увреждания ,със затруднения в самообслужването, които имат нужда от услуги и грижа в домашна среда или от резидентна грижа, са рискова група, която нараства през последните години. 

3.4. Оценка на социалните услуги в община Николаево

На фона на гореописаното многообразие от рискови социални групи със нарастващи социални проблеми, наличието на една специализирана институция в областта на социалните услуги за територията на общините Николаево и Гурково – Дирекция Социално подпомагане – гр.Гурково е крайно недостатъчно. Институцията разполага с 16 служители на щатна длъжност, от които 1 на непълно работно време и с двама специалисти (социо консултанти) на извънщатна длъжност. В Дирекцията работят 10 социални работници, 50% от които са със трудов стаж по специалността над 5 години. 

Разработена и достъпна за жителите на община Николаево е услугата Домашен социален патронаж. Услугата се изразява в специализирана дневна грижа и предоставяне на храна на възрастни и самотни хора. При капацитет на предлаганата услуга 56 човека, за 2008 г. от нея са се ползвали. – 63 души, за 2009 г. – 62,  м. април 2010г. се ползват 65 жители, а до м.юни 2011 г. – 56 души на възраст над 61 години. Всички потребители на услугата са от български произход. За предоставяне на услугата са ангажирани 6 социални работника на щатна длъжност със стаж по специалността над 10 години и е осигурен транспорт. 
От 2009 г. община Николаево предостави услугата „социален асистент” и „домашен помощник” по схемата за предоставяне на безвъзмездна финансова помощ на ОП РЧР „Грижа в семейна среда за независимост и достоен живот на хора с различни видове увреждания и самотно живеещи хора” на 28 потребители. 

А от 08.11.2010 г. стартира националният проект „Подкрепа за достоен живот” на АСП, по Схемата за предоставяне на безвъзмездна финансова помощ:BG051PO001-5.2.09 „Алтернативи”, по който Община Николаево  е партньор. 
На първият етап на проекта в Община Николаево бяха удовлетворени потребностите от социалната услуга „Личен асистент” на 6 лица, хора с увреждания, като бяха разкрити 5 работни места. Всички кандидати за личен асистент преминаха курс на обучение и започнаха работа от 10.01.2011 г. 
На втория етап на проекта бе осигурена социална грижа и подкрепа за още 8 души,  хора с увреждания. Назначени бяха още 7 лични асистента, които започнаха работа от 10.03.2011 г. 

Разработката на проекта бе целенасочена дейност със знак в бъдещето. Грижите и вниманието към възрастните и болните ще продължат до м.март 2012 година.

Реализацията на проекта по безспорен начин потвърждава заложената от Община Николаево цел за осигуряване на достоен живот на хората с трайни увреждания в домашни условия, както и на достоен и независим живот на техните близки.

МКБППМН издирва малолетни и непълнолетни лица, които се нуждаят от помощ и взема мерки за тяхната социална защита и развитие. Оказва помощ на родителите по възпитанието на децата.
През 2011 година, община Николаево бе одобрена с проект за Социално включване към Министерството на труда и социалната политика, финансиран от Световната банка .

Проектът  е насочен предимно към семействата от малцинствата, които са с ниски доходи, трудно се интегрират на трудовия пазар и често не пращат децата си на детска градина и училище. Идеята е да се предложат услуги за децата до 3-годишна възраст и техните родители, които да развият умения за отглеждане на детето си, както и за децата от 3 до 7 години, които да се интегрират в детската градина и училище.
Голяма надежда за самотните и болни възрастни хора е изграждането на „Център за рехабилитация и дом за възрастни хора в гр.Николаево”. Първият етап на обекта, който бе финансиран от СИФ към МТСП, включваше преустройството на два от корпусите (Б и В) на бивша детска градина, но поради недостиг на средства останаха незавършени СМР в приземния етаж. През 2009 г. Община Николаево участва по Национална програма Красива България – Мярка 02-02 с проект: „Преустройство на сграда (детска градина) в център за рехабилитация и дом за възрастни хора – ІІ етап”, който бе одобрен за изпълнение. За съжаление финансовите средства бяха стопирани  и обзавеждането на сградата, както и доставката и монтажа на кухненското и медицинско оборудване не се осъществиха. В настоящият момент обектът не се експлоатира и чака финансиране. Той е от голямо значение за социалната политика на община Николаево. С изграждането му  ще се разреши изострящият се социален проблем за самотните и болни възрастни   хора  в общината.
В заключение и въз основа на представените статистически данни, можем да кажем, че община Николаево предлага известен брой стандартни социални услуги и разполага с необходимите за това квалифицирани служители с дългогодишен опит, чийто брой е недостатъчен за обслужване социалните потребности на населението. Анализът на рисковите групи и факторите за тяхното създаване показва, че населението в общината има нужда от повече и по-специализирани социални услуги, съобразени с потребностите на специфичните за общината рискови групи: деца и семейства в неравностойно положение, безработни, самотно живеещи възрастни хора , хората с увреждания / деца и възрастни /.
4. Анализ на дефицитите на услуги и мерки – обобщение

4.1. Общи изводи за наличните социални услуги

Наличните социални услуги са разглеждани като услуги за деца, за възрастни лица с увреждания и стари хора, от гледна точка на предотвратяване на рисковете.

Общи изводи за услугите за деца: 
-   недостатъчен обем от специализирани социални услуги, съобразени с потребностите на специфичните за общината рискови групи: деца и семейства в неравностойно положение, безработни, самотно живеещи възрастни хора , хората с увреждания / деца и възрастни /.

· Слабо развити са формите на алтернативна семейна грижа.

·  - чрез стартирането на проекта за социално включване, който  е насочен предимно към семействата от малцинствата, които са с ниски доходи, трудно се интегрират на трудовия пазар и често не пращат децата си на детска градина и училище , ще се  гарантира набор от услуги по превенция, които могат да окажат подкрепа на родители и деца, като по този начин да подпомогнат отглеждането и възпитанието на децата от 0 до 7 годишна възраст.
· Ще бъдат изградени в населените места на общината, помещения за провеждане на здравна и др. консултации 

Изводи за услугите за самотно живеещи възрастни хора и хора  с увреждания :

· В последните години в цялата община се развиват услуги в общността за възрастни – традиционно развитият Домашен социален патронаж и новите услуги: Домашен помощник, Социален асистент, Личен асистент. Липсата на подготвени специалисти по социална работа в тези услуги, обаче, води до това, че дейностите се свеждат само по предоставяне на храна или до хигиенно и санитарно обслужване. Финансираните по проекти услуги в домашна среда са с определен период на изпълнение, има риск за тяхната устойчивост.
· Във всички населени места работят читалища и пенсионерски клубове, които изпълняват много социални функции, близки до услугата Дневен център за възрастни хора.
4.2. Идентифицирани потребности от развитие на човешките ресурси 

Основните потребности от развитие на човешките ресурси и на организационния капацитет за осъществяване на стратегията, идентифицирани в процеса на анализа на ситуацията в етапа на разработване на Областната стратегия за развитие на социалните услуги в Стара Загора, които имат отношение към административния и организационен капацитет са характерни и за Община Николаево и са свързани с:

· Повишаване на капацитета на общинската администрация да управлява процеса на контрактиране и управление на предоставянето на социални услуги в общината;

· Повишаване на капацитета на персонала, ангажиран с администрирането, управлението и директното предоставяне на социалните услуги;

· Повишаване на самостоятелността на общината в планиране на създаване, закриване и трансформиране на социални услуги, на база на променящите се потребности на населението в общината;

· Потребност от развитие на капацитета за подготовка и управление на проекти, осигуряващи развитие на социалните услуги в общината и разширяване на обхвата на съществуващите услуги, осигуряване на качество и ефективност на предоставяните услуги;

· Практически умения и механизми за осъществяване на междуобщинско и междуинституционално сътрудничество в сферата на социалните услуги.

Специфичните потребности от промяна и развитие, свързани с капацитета на човешките ресурси, които бяха идентифицирани в процеса на разработване на стратегията са:

· Повишаване на квалификацията, професионалния опит и уменията на управляващите социалните услуги предоставяни в общността по отношение на подбор на персонал, ориентиране и обучение на персонала, планиране на работните задачи, мотивиране на персонала, стимулиране на работата в екип и работата в разширени/ мултидисциплинарни екипи. 

· Преодоляване на дефицита от човешки ресурси (социални работници, психолози, специални педагози, рехабилитатори и др.), необходими за директното предоставяне на новоразкритите социални услуги.

· Основна потребност за развитието на управленския персонал е повишаване на професионалните компетенции, свързани с прилагане на иновативни практики за повишаване на качеството и ефективността на предоставяните услуги, както и с въвеждане на механизми за ефективна оценка на положения труд, съобразени със спецификата на различните дейности по предоставяне на социалните услуги и обвързване на възнагражденията на служителите с реалната работа по обслужване на клиентите.

· Професионалистите, ангажирани със създаването и управлението на нови социални услуги, имат потребност от нов тип управленски умения и практика, свързана със създаване на методологии за предоставяне на новите услуги, изграждане на стратегии за популяризиране на услугитe и спечелване на доверието на клиентите, развитие на междуинституционалното сътрудничество и включване на гражданското общество в процеса на развитие на новите услуги.

В процеса на подготовка на настоящата стратегия бяха идентифицирани и други потребности на специалистите, ангажирани с директното предоставяне на социални услуги, свързани с усвояване на специфични умения за планиране на професионално си развитие и кариерно израстване, управление на процеса на учене и придобиване на нови компетенции, умения за работа в екип и ефективно общуване, работа по проекти, взаимодействие с различни институции.
5. Визия , стратегически цели и приоритети на Общинската стратегия
5.1.Визия 
Осигуряване качествени социални услуги, които да подпомагат и разширяват възможностите на лицата и семействата  в риск, да водят самостоятелен начин на живот. 
Разкриване на широк кръг от услуги за закрила и помощ на деца, семейства и възрастни хора , които да ги консултират и подкрепят при вземане на трудни житейски решения.

Създаването и приемането на Общинска стратегия за социални услуги в община Николаево изразява стремежа на всички участници да допринесат за развиването на модерна социална политика в общината. Тази стратегия изразява желанието за създаване на условия за пълноценна реализация чрез грижа и подкрепа за местните общности, групи, индивиди в риск, защото реализацията е право на всеки един и допринася за развитието на общностите.

Общинската стратегия ще подкрепя съхраняването, поддържането и установяването на жизнени общности и интеграцията на всяко дете и възрастен в тях. За постигането на тези цели общинската стратегия предвижда развиването на модерна, ефективна система от социални услуги, които поставят в своя център ползвателя, отговаря на нуждите на общността, осигурява равен достъп и непрекъснато подобрява своето качество. 
5.1.1.Ценности и принципи

Основна ценност за стратегията е всяко човешко същество със своята уникалност на възможностите за реализация, без значение на етническа принадлежност, пол, увреждане, възраст, социално положение. 

Стратегията утвърждава следните принципи и ценности при планирането и предоставянето на социални услуги:

· Съответствие на социалните услуги с международните документи относно човешките права;

· Недискриминация, обществена солидарност и толерантност към всички социални групи;

· Ефективност и ефикасност на социалните услуги и партньорствата;

· Равен достъп до услуги за всички живеещи на територията на община Николаево;

· Водещи интереси на потребителите при планиране и предоставяне на социални услуги; 

· Създаване на гъвкави услуги, съобразени с конкретните нужди и потребности на потребителите;

· Иновативност в процеса на планиране и предоставяне на социални услуги;

· Насърчаване на услугите в общността; 

· Ползване на услуги от резидентен тип само в краен случай;

· Предоставяне на възможност за участие на потребителите в процеса на планиране и потребление на услугите;

· Ефективност и прозрачност при усвояването на финансовите средства;

· Надграждане и усъвършенстване на съществуващи практики, опит и услуги;

· Изграждане на мрежа от партньорства на местно ниво, с участието на всички заинтересовани страни;

· Подкрепа на персонала за развитие на професионалната квалификация и умения в съответствие с новите изисквания и стандарти;

· Законосъобразност и обвързаност с нормативната уредба на Република България – Конституция, Семеен кодекс, Кодекс на труда, Наказателен кодекс, Закон за закрила на детето, Закон за социално подпомагане, Закон за местното самоуправление и местната администрация, Закон за интеграция на хората с увреждания, Закон за закрила от дискриминация и др. както и съответните подзаконови нормативни актове.

5.2. Приоритети на общинската стратегия 

Приоритетни направления

Приоритетните направления на Общинската стратегия са изведени в съответствие с идентифицираните потребности на рисковите групи и необходимостта от спешна намеса за решаване на ключови/критични социални проблеми на жителите на общината. Приоритетните направления са групирани в две посоки - отнасящи се до съдържанието на социалните услуги и до начина на функциониране и изпълнение на услугите и мерките за социално включване.

Приоритетно направление за съдържанието на социалните услуги :

· Развитие на услуги в общността за превенция на социалното изключване и изолация

Международната и българската практика показват, че инвестирането в развиване на услуги по превенция на общинско ниво е ефективно по отношение на ранна реакция и предотвратяване на проблеми и по отношение на вложените средства, които са много по-малко на един ползвател в сравнение с услугите, които интервенират спрямо изявили се проблеми. 

Поради това, приоритетно направление на общинската стратегия е развиване на услуги по превенция на рискови фактори и събития, които могат да доведат до социална изолация и изключване. Тези услуги ще бъдат развивани на общинско ниво и ще бъдат максимално мобилни, за да могат да обхванат максимално голям брой ползватели. Услугите в това направление са насочени към подкрепа на семействата и индивидите за оставане в тяхната семейна и домашна среда, развитие на индивидуалните и общностни умения и ресурси, превенция на насилие, различни форми на насилие и експлоатация, превенция на противоправно поведение и социална маргинализация. 

Функционалните приоритетни направления, които подпомагат ефективното изпълнение на основните дейности в Общинската стратегия, обхващат:

· Развитие на капацитета за управление и предоставяне на качествени и ефективни социални услуги
Развиването на нови социални услуги и подобряването на качеството на мрежата от социални услуги, въвеждането на принципи на работа и взаимодействие, насочени към ефективност и ефикасност, добро управление, изискват въвеждането на общинска политика за развитие на човешките ресурси в услугите и общинската администрация чрез обучения, супервизия и различни форми на подкрепа. Предвижда се развитие на механизми и стимули на областно ниво за подкрепа на доставчиците на социални услуги за непрекъснато повишаване на качеството на социалните услуги.
· Развитие на междусекторни и междуобщински партньорства при планирането и предоставянето на социални услуги
Въвеждането на ефективна система от социални услуги на общинско ниво изисква активно развиване на партньорствата между общините в областта по отношение на конкретни социални услуги и мерки за социална подкрепа. Характерът на проблемите на хората в риск пък изисква комплексна намеса, която може да се постигне само чрез връзки на взаимодействие между различните публични и социални сектори – социални услуги и подпомагане, образование, здравеопазване, инфраструктура и др. 

5.3. Целеви групи

Общинската стратегия предвижда социални услуги и мерки за всички жители на общината. Тя ще е насочена към рисковите групи и общности, идентифицирани в анализа на ситуацията .

Стратегията отделя специално внимание на:

· Децата в ранна възраст – до 6 години. Доказано е, че интервенциите по отношение на децата в ранна възраст имат значим ефект по отношение на прекъсване на цикъла на бедност за тези деца. Инвестирането в предучилищна възраст е от решаващо значение и за успешната интеграция на децата в риск в училище. Стратегията  предвижда създаване на общински услуги за развиване на уменията за родителстване на родителите с малки деца и подкрепа за задържане на децата в семействата. Тези услуги ще бъдат мобилни за жителите на общината.

· Уязвими семейства с деца. Подкрепата на семействата, а не само на децата в риск, ще създаде условия за задържане на децата в семействата им и за повишаване на качеството на грижа към тях. Вниманието към семействата има своето отражение и върху демографската ситуация в общината. Услугите към семействата целят подкрепа за интегритета на семейството и за развиването на уменията и ресурсите за социална интеграция на семейството като цяло и на индивидуалното развитие на неговите членове. 

· Деца необхванати, отпаднали и в риск от отпадане от училище. Отпадането от училище и липсата на образование е един от най-сериозните фактори за попадане в ситуация на множество рискове – бедност, противоправно поведение, насилие, зависимост и др. Стратегията предвижда комплексни интервенции между социалната и образователната сфера насочени към подобряване на тяхното взаимодействие, развиване на приятелска за децата образователна среда, преодоляване на социалните затруднения за посещаване на училище. 

· Деца и възрастни с увреждания. Хората с увреждания изпитват затруднения в своята социална интеграция поради непригодеността на средата за тях – архитектурна, социална, обществени нагласи, образователна система. Липсата на подкрепа за семействата им води до настаняването на значителен брой хора с увреждания в специализирани институции. Услугите и мерките за тези групи ще целят подкрепа за развитие на техните умения и способности и промяна на средата по посока на създаване на условия за интеграцията им.

· Самотни възрастни  хора. Последните демографски тенденции в областта показват значителен дял на самотни възрастни хора, голяма част от които живеят в отдалечени населени места. Те изпитват затруднения в своето ежедневно обслужване, достъпа до здравеопазване и участието в социални мрежи. Услугите за самотните възрастни хора ще включват подкрепа в тяхното ежедневние за задържането им в обичайната им среда и посрещане на основните им нужди. 

5.4.  Общи и специфични цели 

За осъществяването на визията на Общинската стратегия, във всяко от избраните приоритетни направления са набелязани общи и специфични цели и задачи:

Приоритетно направление 1: 
Развитие на услуги в общността за превенция на социалното изключване и изолацията

Обща цел 1. Предотвратяване на рискове, водещи към социално изключване и изолация на индивиди и групи. Подкрепа за интегритета на семейства и общности, чрез: 

· Специфична цел 1.1. Разширяване на мрежата от социални услуги в общината за подкрепа на уязвимите семейства и децата за предоставяне на добра грижа за децата, социална интеграция на семейството и децата и индивидуално развитие.

· Специфична цел 1.2. Създаване на нови социални услуги и увеличаване на капацитета на съществуващите услуги, които развиват и подкрепят форми на алтернативна семейна грижа.

· Специфична цел 1.3. Разширяване на броя, капацитета и спектъра от дейности на социалните услуги за подкрепа на социалното включване на децата с увреждания.

· Специфична цел 1.4. Разширяване на броя, капацитета и спектъра от дейности на социалните услуги за подкрепа на включването и реализация на лицата с увреждания.

· Специфична цел 1.5. Създаване на социални услуги за подкрепа на социалната интеграция и реализация на младежи, маргинализирани лица, групи, безработни и хора със зависимости.

· Специфична цел 1.6. Разширяване на мрежата от социални услуги за осигуряване на условия за спокоен и достоен живот на   възрастните хора.
Приоритетно направление 2: 
Развитие на капацитет за управление и предоставяне на качествени и ефективни социални услуги 

Обща цел 2: Създаване на ефективна система за подкрепа на развитието на човешките ресурси и повишаване качеството на социалните услуги на територията на община Николаево, с активното участие на всички заинтересовани страни 
· Специфична цел 2.1. Изграждане на капацитет за планиране и управление на социални услуги в общината и доставчиците на социални услуги.

· Специфична цел 2.2 Изграждане на капацитет за предоставяне на социални услуги.

· Специфична цел 2.3. Развиване на публично-частни партньорства в областта на социалните услуги.

· Специфична цел 2.4. Развиване на капацитет за наблюдение, оценка и повишаване качеството на социалните услуги.

Приоритетно направление 3: 
Развитие на междусекторни и междуобщински партньорства при планирането и предоставянето на социални услуги
Обща цел 3. Повишаване на ефикасността на услугите и осигуряване на равни възможности на достъп на ползвателите до тях чрез развитие на междуобщинско партньорство и междусекторно сътрудничество

· Специфична цел 3.1. Стимулиране и развиване на междуобщинското партньорство в социалните услуги.
· Специфична цел 3.2. Развиване на ефективни механизми за междусекторно сътрудничество и услуги.
5.5. Ключови индикатори за успех 

Постигането на целите на стратегията в рамките на следващите шест години трябва да  подобри качеството на живота и жизнения стандарт на рисковите групи и общностите в неравностойно положение. Качествената промяна в ситуацията в община Николаево ще бъде измервана чрез система от качествени и количествени индикатори за напредъка в решаването на идентифицираните проблеми. 
5.5.1. Ключовите базисни индикатори за промяната в ситуацията ще покажат разликите при сравнението на показателите за настоящия момент с данните към 2015 г. Такива са:

· Развита модерна социална политика в подкрепа на интегритета на семейства и общности в община Николаево в съответствие с националните приоритети за деинституционализация и европейските ценности; 

· Подобрено равнище на гарантиран достъп до услуги на максимален брой нуждаещи се хора; 

· Степен на обхващане на пръснати рискови групи чрез развитие на мобилни услуги в цялата община Николаево;

· Постигната качествена промяна в съотношението между предоставяните типове социални услуги чрез рязко увеличаване на дела на услугите в общността и намаляване на услугите в специализираната институция 

· Предотвратена институционализация на децата, лишени от родителски грижи към края на стратегията;

· Осигурени услуги, подкрепа и грижи в домашна среда за поне 15 % от възрастните  хора в община Николаево с приоритетно обхващане на самотноживеещите.
5.5.2. Ключовите качествени индикатори за успеха на осъществената интервенция в рамките на периода от шест години изпълнение на Стратегията са:

· Осигурена подкрепа за поне 30 %  от уязвимите семейства и деца  в община Николаево;

· Поне 40% от уязвимите семейства и деца обхванати в комплексна програма за ранно детско развитие в цялата община Николаево; 

·  Постигнато намаляване с 30% на децата, настанени извън семейството си;  
· Поне 90% от децата в предучилищна възраст, обхванати в детска градина и поне 98% от децата в задължителна училищна възраст - в подходяща форма на образование;

· Пълно обхващане на децата с увреждания в различни форми на заместваща, дневна грижа;

· Намаление със 70% на децата в риск от отпадане от училище; 

· Подобрени условия за самостоятелен живот в домашна среда на 20% от хората с увреждания – потребители на услугите домашен социален патронаж, домашен помощник, социален и личен асистент;

· Предотвратена преждевременна институционализация на самотноживеещи стари хора чрез развитите услуги за грижа в домашна среда;

· Децата от ДДЛРГ изведени и настанени в алтернативни социални услуги.

·  Повишена информираност / чувствителност на обществеността в община Николаево към проблемите на децата и лицата, настанени в СИ;

· Повишен капацитет за управление на СУ на представители на администрацията, и на персонал на доставчиците на услуги;

· Осъществени поне 1 междуобщински социални услуги за деца, обхващащи потребители от повече от 1 община;  
· Инициирани и развити поне 5 смесени междусекторни услуги и/или мерки за социално включване на уязвими общности и рискови групи.

6. Интервенция – социални услуги и мерки 

1. Дейности по приоритетно направление 1: Развитие на услуги в общността за превенция на социалното изключване и изолацията

Обща цел 1. Предотвратяване на рискове, водещи към социално изключване и изолация на индивиди и групи. Подкрепа за интегритета на семейства и общности.

Специфична цел 1.1. Разширяване на мрежата от социални услуги и мерки за подкрепа на уязвимите семейства и децата, за предоставяне на добра грижа за децата, социална интеграция на семейството и децата и индивидуално развитие.

Мярка 1.1.1. Предоставяне на подкрепа на поне 30% от уязвимите семейства и деца / 
Дейност 1.1.1.1 Създаване  на организация и практики за обществена подкрепа на деца и семейства в риск, с териториален обхват населените места от община Николаево. 

Дейностите ще бъдат насочени към превенция на изоставянето, превенция на насилието и отпадане от училище, деинституционализация и реинтеграция на деца, развиване на умения на самостоятелен живот, приемна грижа и осиновяване, превенция на отклоняващото се поведение. 

Конкретните услуги ще включват: семейно консултиране и подкрепа; консултиране и информиране за проблеми, свързани с развитието на децата от съответната възраст; индивидуални и фамилни консултации в случаи на кризи в семейството; превенция на рисково и асоциално поведение на деца и младежи; подкрепа за професионално ориентиране на деца и младежи; семейно планиране, подготовка за родителстване, психологическо консултиране и рехабилитация, обучения в умения за самостоятелен живот, превантивни програми на ниво училище, информационни кампании, оценяване, обучение, наемане и подкрепа на приемни родители, подготовка и подкрепа на осиновители. Ползвателите  ще бъдат насочвани от ОЗД и други свързани структури – медицински професионалисти и лечебни заведения, ОДЗ и училища, структури от системата на борба с противообществените прояви, общинска администрация и др. 

Мярка 1.1.2 Осъществяване на комплексна програма за ранно детско развитие в цялата община Николаево с обхват на поне 40% от уязвимите семейства и деца

Тази мярка цели осъществяване на дейности за насърчаване развитието на деца 0-6 години. Насочена е към развиване и подобряване на уменията за родителстване на родители с малки деца, стимулиране на развитието на децата в тази възраст (спрямо стандартите за ранно детско развитие), включване в предучилищна подготовка и училищно образование. Дейностите ще включват партньорство между социалния, образователен и здравен сектор.

Дейност 1.1.2.1. Превенция на нежелана и ранна бременност. Кабинет по семейно планиране ще бъде разкрит на територията на община Николаево. Кабинетът  ще предлага:

· Информиране, консултиране и обучения по въпросите на семейното планиране;

· Услуги по репродуктивно здраве;

· Превенция на рисково сексуално поведение при децата и младежите;

· Информационни кампании в малцинствени общности (ромски и турски) – съвместни инициативи на НПО, Кабинетът по семейно планиране и медиатори от съответната общност;

· Информационни кампании в учебните заведения – съвместни инициативи на Кабинетът по семейно планиране и РИО на МОМН, общинската власт, училищни настоятелства,  младежки и родителски организации, НПО.

Тези услуги ще допринесат и за превенция на нежеланата бременност и за намаляване на риска от изоставяне и институционализация на новородени деца.

Разкриването на кабинета ще бъде подготвено през 2012 г., а те ще бъде разкрит през 2013 г. 

Дейност 1.1.2.2. Развиване на умения за родителстване и пренатална подкрепа. Тази дейност включва съвместна работа на кабинета по семейно планиране, здравни медиатори, лични лекари, лекари спецалисти от доболничната, болничната и спешната помощ. Тази дейност е насочена към:

· Подкрепа, информиране и консултиране за необходимостта от ранна регистрация на бременността;

· Включване на социален работник при проследяване на бременността (на здравословното състояние на бременната и на социалната среда) при всички регистрирани случаи; 

· Установяване на възможни рискове за детето – от здравословен и социален характер и стартиране на социална работа при установен риск от раждане на дете с увреждане или риск от изоставяне;

· Приоритетно подпомагане на бременната жена от създадените структури ;

· Училище за бъдещи родители – работа с бъдещите родители за информиране и консултиране по въпроси, свързани с пренаталното развитие; процеса на раждане и след родилния период; подкрепа за посрещане на детето – във физически и емоционален план; следродилна рехабилитация. „Училището за бъдещи родители” ще се изпълнява съвместно от  кабинета по семейно планиране, лечебни заведения, организации с нестопанска цел.

· Училище за родители, семейно консултиране и подкрепа – дейности, осъществявани проекта за социално включване към МТСП.

Дейност 1.1.2.4. Осигуряване на здравни грижи. Тази дейност ще бъде осъществявана  съвместно от лични лекари,  общински администратори, кметове и кметски наместници, здравни медиатори, детски заведения и ще включва:

· Проследяване на развитието на детето (с най-висока интензивност през първата година); 

· Информиране и консултиране по въпроси, свързани с развитието на детето (хранене, сън, стимулиране, общуване, игра);

· Информиране и консултиране по въпроси, свързани с нуждите на детето и умения за разпознаването им;

· Извършване на редовни имунизации. Съвместна работа със здравните медиатори за обхващане на деца от етническите общности в неравностойно положение.

Дейност 1.1.2.5. Услуги в подкрепа на родителската грижа за деца до 6 години. Предоставят се  съвместно с общинската администрация, лечебни заведения, образователни институции, дирекции “Социално подпомагане”, организации с нестопанска цел.

· Предоставяне на краткосрочно подпомагане (храна, дрехи, памперси) за семейства с деца (0-3 години) в случаи на тежки социални проблеми (от общината, ДСП, НПО, хуманитарни организации);

· Включване в групи на детското заведение. Ще се насърчава записването на децата в групи за предучилищно възпитание и отглеждане. Общината ще търси финанови източници за субсидиране таксата за детска градина за уязвимите семейства. 

Мярка 1.1.3. Превенция на изоставянето на деца и настаняването им в специализирани институции 

Дейностите целят „затваряне на входа” към специализираните институции (СИ). За да се предотврати изоставянето на новородени деца на ниво родилен дом е необходимо работата по превенция да започне преди раждането на детето – успехът на превенцията зависи от ранната навременна намеса и продължителността на социалната работа с бъдещата майка, нейното семейство и близко обкръжение. Предотвратяването на изоставяне и настаняване на деца на по-голяма възраст ще включва комплексни програми за семейна подкрепа – социална, достъп до образование, здравни грижи, жилищна политика, заетост и др. Основните дейности по тази мярка ще се реализират по проекта за социалното включване.

Дейност 1.1.3.1. Ранна превенция на изоставянето и задържане на новородените деца в биологичното семейство. Съвместни инициативи на лечебните заведения,  общинската администрация и ОЗД. 

Дейност 1.1.3.3. Подкрепа за развитието на социалните ресурси на уязвими семейства. 

Тази дейност ще бъде осъществявана от ДСП (които идентифицират рисковите семейства), бюрото по труда, образователните структури, структури за професионално обучение, медицински професионалисти и лечебни заведения и общинска администрация. Те включват:

· информиране и консултиране за наличните форми на социално подпомагане и подкрепа, достъп до административни услуги;

· подкрепа и придружаване за достъп до административни и други услуги за социална подкрепа;

· подкрепа за достъп до услуги по професионално ориентиране, квалификация и преквалификация, активни мерки на пазара на труда и заетост;

· подкрепа за достъп до здравни грижи – издирване, подкрепа и консултиране за здравно осигуряване и налични здравни грижи;

· семейно консултиране и подкрепа на семействата за преодоляване на семейни кризи и взаимоотношения в семействата
Мярка 1.1.4. Обхващане на децата в предучилищна възраст в детска градина и на всички деца в задължителна училищна възраст в подходяща форма на образование 
Планираните инициативи и дейности се изпълняват съвместно от училищата, РИО на МОМН, общинска администрация, кметове и кметски наместници, ОДЗ,  в синхрон с националните приоритети за осигуряване на равен достъп до образование и развитие на интегрирано и включващо образование.

Дейност 1.1.4.1. Общински политики и мерки за осигуряване на правото на децата на достъп до образователни услути и превенция на отпадането от училище – изпълнявани съвместно с училищата, РИО на МОМН, НПО.

· Осигуряване на специализиран транспорт за деца в зависимост от възрастта им до детските градини и училища (особено за малките населени места);

· Целенасочена политика на общината за подобряване на привлекателността на училището и мерки за превенция на отпадането в рамките на училищния процес; 

· Осигуряване на програми за социализиране и усвояване на български език от децата-билингви от етнически общности в неравностойно положение в групите на детските градини и начален курс в училищата. Провеждане на кампании за обхващане на децата в подготвителен клас/група и осъществяване на постоянно наблюдение върху нивото на посещаемост. Работа с родители на децата за промяна на нагласите по отношение на образованието; 

· Организиране на групи за подготовка за постъпване в училище за деца, които не владеят български език ;

· Включване на децата и младежите в живота на училището, в т.ч. и при вземане на рещения, отнасящи се до децата; 

· Промяна на практиката на преподаване към включване на интерактивни методи в училище;

· Откриване на занимални за ученици до 4 клас в основните училища в Общината.

Мярка 1.1.5. Осъществяване на програми за превенция на всички форми на насилие над и от деца в цялата община и подкрепа на жертвите на насилие, експлоатация и трафик
Дейностите в тази сфера включват създаване на система от мерки за превенция на насилието над деца чрез развиване на техните умения за себеотстояване и защита; намаляване на агресивното поведение и отношения сред децата и предприемане на актове на насилие от страна на деца. Дейностите са насочени и към създаване на чувствителност сред населението и професионалистите за причините и форми за насилие, симптомите на насилие, така че системите за закрила да могат да изградят адекватни мерки за реакция. 

Дейностите се осъществяват от  ОЗД и ДСП, със съдействието на МКБППМН, органите на МВР и пробационните служби, лечебни заведения, образователни институции, НПО.

Дейност 1.1.5.1. Образователни програми и кампании в детски градини,  за превенция на агресивно поведение сред деца, развиване на познание за насилието и неговите симптоми и умения за защита от насилие: провеждане на лекции и дискусии в часа на класа; организиране на хепънинги, междуучилищни прояви и инициативи на общинско и областно ниво. 

Програмите и кампаниите ще бъдат осъществявани от детските градини, училищата, и МКБППМН. Програмите ще използват материали, разработени от ДАЗД, НПО и други организации. 

Дейност 1.1.5.2. Обучение на професионалисти за разпознаване и сигнализиране за случаи на насилие.

Обучението ще включва различните форми на неглижиране, насилие, злоупотреба и трафик, детски труд и неговите последици върху децата и симптомите, с които се проявяват. В него ще бъдат включени социални работници, полицаи, възпитатели в детска градина, учители, лекари и медицински персонал.

Дейност 1.1.5.3. Обществени кампании за предотвратяване на насилието и други форми на злоупотреба и експлоатация;

Програмите и кампаниите ще бъдат осъществявани от  общинска администрация, МКБППМН,. Темите ще включват различните форми на насилие (физическо, сексуално и психологическо), злоупотреба, експлоатация, тежки форми на детски труд, неглижиране. Важно е да се отбележи, че в кампаниите ще се включат и теми за ефектите върху децата от раздялата с родители, които работят в чужбина. Програмите ще използват материали, разработени от ДАЗД, УНИЦЕФ и други организации. 

Дейност 1.1.5.4. Преодоляване на последиците от преживяното насилие за деца, жертви на насилие и/или трафик.

Услугите се предоставят от специализирани в това направление сдружения. Достъпът до тях ще се осъществява чрез посредничеството на оторизирани лица  от  общинската  администрация Николаево. 

Дейности 1.1.5.5. Подобряване на възможностите за реакция в случаите на насилие над деца и експлоатация на детски труд. 

Тази дейност ще бъде изпълнявана  със съдействие на ОЗД, полиция, съд, прокуратура, МКБППМН и Регионална служба по заетостта Стара Загора.

Мярка 1.1.6. Превенция на отклоняващо се и рисково поведение и подкрепа за преодоляване на последиците от него при деца и младежи

Услугите са фокусирани върху подкрепата за преодоляване и превенция на рисково поведение при децата и директна работа с деца с отклоняващо се поведение: консултиране и подкрепа за деца и семействата им. Планира се организирането на извънкласни занимания и дейности за деца с отклоняващо се поведение – спорт, клубове по интереси и др.; образователни програми за правата и задълженията на гражданите и санкциите при нарушаването им; образователни програми за опасностите и последиците от употребата на наркотици и алкохол, тютюнопушене, рисково сексуално поведение и др.

Изпълняват се от общинска администрация, училищни настоятелства.
Дейност 1.1.6.1. Образователни програми и кампании в училище, насочени към превенция на рисково поведение – агресия, насилие, отклоняващо се поведение, рисково поведение на деца и младежи, здравна и социална просвета против зависимостите: провеждане на лекции и дискусии в часа на класа; организиране на хепънинги, междуучилищни прояви и инициативи на общинско и областно ниво.

Дейност 1.1.6.2. Извънучилищни дейности и осмисляне на личното време на децата

Приоритетна необходимост е развитието на разнообразни извънучилищни дейности като клубове по интереси, ателиета, детски работилници, занимания със спорт и изкуство, които се осъществяват от училища, читалища, като посредници или организатори, училищни настоятелства, РИО на МОМН.
Дейност 1.1.6.3. Работа с деца извършители на противообществени прояви и с рисково поведение за подкрепа на децата в развиване на про-социално поведение. Включва индивидуални и групови програми с децата и техните семейства. Осъществяват се от  МКБППМН, Пробационна служба.

Специфична цел 1.2. Създаване на нови социални услуги и увеличаване на капацитета на съществуващите услуги, които развиват и подкрепят форми на алтернативна семейна грижа

Мярка 1.2.1. Предоставяне на подкрепа на роднините и близки, които са поели грижата за дете.  Създаване на възможност за настаняване на деца в такава форма на грижа.

Тази мярка включва съвместни дейности на структурите за настаняване в семейства на близки и роднини на деца от СИ и деца в риск от изоставяне. Настаняването при близки и роднини и осиновяването осигуряват устойчива семейна грижа за детето и трайно решаване на проблема за бъдещето на изоставените деца.

Дейност 1.2.1.1. Подкрепа за семействата на роднини и близки, които отглеждат деца като мярка за закрила. 

· Подкрепа на роднини и близки при поемане на грижата за новородени и по-големи деца, чиито родители заявяват намерение за изоставяне;

· Предоставяне на подпомагане (храна, дрехи, памперси за деца от 0-1 година) в случаи на тежки социални проблеми;

· Мобилизиране на разширеното семейство – използване на методите на Семейната групова конференция в ромски общности.

Мярка 1.2.2. Информационна кампания по приемната грижа (от 2011 г.).      
Тази мярка включва начално развиване на приемна грижа в общината. Към момента приемната грижа все още не е държавно-делегирана дейност. Ако бъде включена в списъка на държавно-делегираните услуги, при прегледа на изпълнението на стратегията, ще бъде оценена необходимостта от разкриването на организационна структура за подпомагане приемната грижа в общината. 

Специфична цел 1.3. Разширяване на броя, капацитета и спектъра от дейности на социалните услуги за подкрепа на социалното включване на децата с увреждания.

Мярка 1.3.1. Подкрепа към родителите с цел превенция на изоставянето на деца с увреждания 

Тази мярка включва комплекс от дейност за навременна диагностика и ранна интервенция в случаите на раждане на дете с увреждане. Интервенцията е насочена към предоставяне на информация на семейството за медицинските аспекти на състоянието на детето, подготовка и подкрепа за необходимите грижи. Услугата включва и дейностите по ранно детско развитие, Предоставят се от  медицински професионалисти и лечебни заведения, кабинети по семейно планиране,  общинска администрация, други услуги в общността, обществени организации. 
Дейност 1.3.1.2. Изграждане на работещо сътрудничество и обмен на информация между системата на здравеопазването и социалните услуги  за пренатална диагностика, ранна регистрация на бременността и ранно установяване на риска от увреждане; предоставяне на психологически консултации и подкрепа на родителите преди и непосредствено след раждане на дете с увреждания. 

Мярка 1.3.2. Осигуряване на достъп до здравна грижа, медицинска и социална рехабилитация за децата с увреждания и подкрепа за техните семейства.

Тази мярка ще бъде осъществена чрез продължаване на функционирането на съществуващите услуги и развиване на нови за улесняваване на достъпа до здравна грижа, медицинска и социална рехабилитация. До голяма степен това ще се постигне, чрез реализиране дейностите  по проекта за социално включване на община Николаево
Системата/мрежата на услуги в общините ще спомогне за изграждане на условия за адекватни здравни грижи, рехабилитация и интеграция на децата с увреждания; ще осигури подкрепа на техните родители и близки чрез индивидуални и групови консултации (социални, здравни, правни, психологически) и обучение на родителите, семействата и близките за подобряване на уменията им за грижа за децата с увреждания в семейна среда. Специално внимание общинската администрация ще обърне за обхващането на децата с увреждания в  община Николаево. Ще се ползват услугите на Мобилни екипи . Те ще бъдат разкрити в областния град. Мобилните екипи с включени специалисти (логопед, психолог, рехабилитатор, социален работник, медицинско лице, специален педагог и др.), които ще предоставят на място някои рехабилитационни услуги за деца, консултиране на семейства и обучение на близките на децата и младежите с увреждания. 
Дейност 1.3.2.1. Социална подкрепа в  общината

Семействата с деца с увреждания ще ползват и услугите по семейно консултиране и подкрепа, развитие на родителски умения, осъществявани  по проекта за социалното включване на общината 
Мярка 1.3.3. Осигуряване на достъп до адекватна и гъвкава дневна, почасова и заместваща грижа за  децата с увреждания според вида на техните  увреждания, отглеждани в семейна среда.

Бъдещото развитие на дневната и почасова грижа изисква да се спазват принципите на гъвкавост на услугите и съответствие с конкретните индивидуални потребности на децата и семействата, както за социализацията на децата с увреждания, така и за осигуряването на възможност за техните родители да работят. Дневната грижа за деца с увреждания ще бъде почасова, полудневна и целодневна. Тя има за цел да подготви децата, които до момента са живяли изолирано, за включване в масови детски заведения и да предостави временна подкрепа на родителите и семействата. Предвидено да се развият разнообразни форми:

Дейност 1.3.3.1. Разширяване на програмите, които предлагат домашни грижи – Личен асистент, Социален асистент и Домашен помощник за деца с увреждания. 

Дейност 1.3.3.2.Осигуряване на помощни средства чрез ДСП по Закона за хората с увреждания. Разкритите социални услуги в общността ще предоставят информация, консултиране, съвети за права, процедури и посредничество за получаване на технически помощни средства за деца и възрастни.

Мярка 1.3.4. Осигуряване на качествена интегрирана предучилищна подготовка и образование за децата с увреждания чрез реализацията на  Проект за социално включване към МТСП
Дейност 1.3.4.1. Обхващане на деца с увреждания в детските градини. Осигуряване на места за интегриране на децата с увреждания, вкл. Подкрепа за адаптиране към средата, осигуряване на транспорт.

Дейност 1.3.4.2. Интегриране на децата с увреждания в масовите училища, работа с ресурсни учители, подкрепа от РИО на МОМН и Ресурсния център. 

Дейност 1.3.4.3. Адаптиране на средата (предоставяне на подходящо обзавеждане и оборудване), детски градини и учебни заведения за прием на деца и младежи с увреждания.

Дейност 1.3.4.5. Подготовка и обучение на персонала на масовите детски заведения и училища за работа с деца и младежи с увреждания. Тази дейност се осъществява съвместно със структурите на образованието, общинска администрация, ОЗД.

Дейност 1.3.4.6. Осъществяване на кампании и работа в общността за приемане на децата с увреждания. Подкрепата за прием в масови детски заведения, образователни институции се осъществява от  общинска администрация, ДСП, НПО и други.

Специфична цел 1.4. Разширяване на броя, капацитета и спектъра от дейности на социалните услуги за подкрепа на включването и реализацията на лицата с увреждания./ чрез реализацията на  Проект за социално включване 

Мярка 1.4.1. Доизграждане на “Центъра за рехабилитация и дом за възрастни хора”  за обхващане на хората с увреждания .

ЦРДВХ осигурява  необходимата медицинска и социална рехабилитация, здравни грижи, информация и консултации. Освен това, семействата и близките, които полагат грижи за хора с увреждания ще получават специализирана подкрепа, информиране и консултиране (здравно, психологическо, социално, юридическо). 

Мярка 1.4.2. Разширяване на социалните услуги в домашна среда за подкрепа в ежедневието на хората с увреждания и техните семейства. 

Спектърът на тези услуги обхваща както ежедневни дейности вкъщи (като помощ при хранене, обслужване, помощ за излизане и придвижване), така и предоставяне на дневни и почасови услуги извън дома (дневни центрове и алтернативни форми на заместваща грижа). Тези услуги ще бъдат организирани около съществуващите домашни социални патронажи. 

Дейност 1.4.2.1. Разширяване на обхвата на услугите, които предлагат домашни грижи за хора с увреждания – домашен помощник, социален и личен асистент (продължение на националните програми – ДП, СА, ЛА). Идентифицираните потребности на рисковите групи изискват увеличение поне с 30% на наетите асистенти/домашни помощници за лица с увреждания. 

Дейност 1.4.2.2. Увеличаване на броя на потребителите на Домашните социални патронажи 

· Включване на допълнителни услуги в подкрепа на самостоятелния живот на лицата с увреждания (подпомагане при хранене, обслужване, помощ за излизане и придвижване. Съдействие за осигуряване на адаптирана среда и технически помощни средства)

· Подобряване на материалните условия за работа на Домашните социални патронажи (подобряване на обзавеждането и оборудването, подмяна на автомобилите)

Дейност 1.4.2.3. Осигуряване на информация, съдействие и посредничество за улесняване на достъпа до технически помощни средства и достъпна среда в дома по програмите на АХУ и Закона за хората с увреждания. 

Дейност 1.4.2.4. Разширяване на услугите в подкрепа на близките, които полагат грижи за хора с увреждания в домашна обстановка. Предоставяне на специализирана подкрепа на близките при инцидент с член от семейството, който води до инвалидизация – информиране и консултиране (здравно, психологическо, социално, юридическо).

Мярка 1.4.3. Развиване на целеви общински политики/мерки за социално включване на хората с увреждания  чрез реализацията на  Проект за социално включване 

Дейностите се изпълняват съвместно от общинска администрация, организации на хора с увреждания, обществени организации.

Дейност 1.4.3.1. Подобряване на инфраструктурата и осигуряване на достъпна среда в общественото пространство, културни и здравни центрове, училища и детски градини. 

Дейност 1.4.3.2. Съвместни дейности общината с ДБТ за предоставяне на достъп до доходи, заетост, професионална квалификация, обучение и практически умения и др. за лицата с увреждания, адаптиране на работната среда. 

Дейност 1.4.3.3. Прилагане на общински и национални мерки за осигуряване на по-широки възможности за самостоятелен живот – обучение на хората с увреждания, жилище, доходи, достъп до услуги и подпомагане.

Специфична цел 1.5. Създаване на социални услуги за подкрепа на социалното включване и реализация на младежи, маргинализирани лица, групи, безработни и хора със зависимости.

Мярка 1.5.1. Развиване на услуги за превенция и подкрепа за преодоляване на последиците от рисково и зависимо поведение на младежи и възрастни 
Тези услуги имат за цел да свържат младежите и лицата от уязвимите групи с подходящи социални, образователни, здравни, информационно-консултантски и други услуги в зависимост от техните нужди и проблеми. Тези услуги са своеобразен диспечерски пункт към други услуги и нуждата от тях се поражда от факта, че един от проблемите на младежите и лицата от уязвимите групи е социална изолация, ниска социална компетентност или незнанието/ неумението да се обърнат към подходяща институция или специалист, които да им помогнат в решението на проблемна ситуация.

Дейност 1.5.1.1. Развиване на услуги за превенция  в общината.

Услугите ще бъдат насочени към: млади хора в риск, на възраст 18-35 и  лица на възраст 35-65 години, както следва: млади хора, след престой в специализирани институции, младежи и лица над 35 години преодолели сериозен здравословен проблем, психическа или физическа травма, преодолели зависимости, след периода на лечение, жертви на домашно насилие или трафик, дълготрайно безработни лица, хора с вируса на ХИВ и СПИН. 

Те ще включват: развиване на умения за самостоятелен живот и превенция на рисково поведение; психологическо консултиране, семейно консултиране, медиация, рехабилитация, младежки информационно консултантски и обучителни  услуги, обучителни услуги, свързани с повишаване на квалификацията, преквалификация, кариерно консултиране и посредничество за намиране на работа.

Дейност 1.5.1.2. Включване на родителите и семействата в смесени социално-образователни услуги за превенция на зависимостите и рисковото поведение, изпълнявани от училища, училищни настоятелства.

Дейност 1.5.1.3. При необходимост насочване на лица към Центъра за временно настаняване в Стара Загора
Дейност 1.5.1.4. Изграждане и изпълнение на дейностите на Консултативен център за ресоциализация на лица със зависимости Подкрепата, предоставяна в Консултативния център ще обхване наркотично зависими и зависими към алкохол лица в процес на ресоциализация и покрива периода от спиране на употребата и намирането на работа до контролирана употреба или пълен отказ от наркотични вещества. Тя включва: психо-социална помощ и подкрепа, превенция на рецидив, работа със семейства на зависими, организиране на тематични партита със здравна и социална тематика, тренинги за комуникационни умения и емоционална интелигентност, групи за самопомощ, мотивационно интервюиране. Важна част от дейностите е работата на терен в средата на клиентите, която обикновено е единствената подкрепяща и разбираща и това е предпоставка за връщане към употреба и злоупотреба с наркотични и упойващи вещества или алкохол.

Центърът ще бъде свързващо звено между бенефициентите на услугата и здравните заведения и болниците, Бюро по труда, ДСП, ОД „Полиция”, местата за лечение на зависимости. 

Специфична цел 1.6. Разширяване на мрежата от социални услуги за осигуряване на условия за спокоен и достоен живот на старите хора.

Мярка 1.6.1. Създаване на комплекси от услуги за възрастни  хора

За реализацията на тази задача Стратегията препоръчва изграждане на партньорски мрежи от услуги на общинско ниво  за възрастни и самотни стари хора, организирани около съществуващите патронажи и включващи: домашен социален патронаж, домашни помощници, социални асистенти и др.
Така дейностите  ще  включват:

· Оценка на нуждите и изготвяне на индивидуални планове за подкрепа;

· Предоставяне на храна и хранене, помощ в домакинството, обслужване;

· Подкрепа за поддържане на жилището – почистване, помощ за дребни битови услуги и ремонти, смяна на обзавеждане и осигуряване на повече пространство; 

· Съдействие за пазаруване, плащане на сметки, осигуряване на технически помощни средства;

· Съдействие за достъп до здравни и социални услуги – придружаване, помощ при транспортиране;

· Достъп до общуване и социални контакти.

Дейност 1.6.1.1. Разширяване обхвата на Домашните социални патронажи за самотно живеещи стари хора. Включване на допълнителни дейности, освен предоставянето на храна и осигуряване на комплексна грижа заедно с услугите СА и ДП (2011 – 2016 година):

· Хранене и помощ за приготвяне на храната;

· Помощ в домакинството;

· Хигиенно и санитарно обслужване;

· Помощ за излизане и придвижване; 

· Съдействие за достъп до здравни услуги.

Дейност 1.6.1.2. Разширяване и разнообразяване дейността на Клубовете на пенсионера
Клубовете на пенсионера и други форми на услуги ще осигуряват за старите хора възможности за разнообразяване на ежедневието, общуване, споделяне на придобит опит, възможности за осмисляне на живота и достойни старини. През периода на изпълнение на Стратегията ще се положат целеви усилия за подобряване на услугите в общността за дневна грижа – повече гъвкавост, адаптиране към индивидуалните потребности на всеки човек, предоставяне на възможности за избор на пакетни услуги от старите хора по отношение както на честотата на посещаемост, така и на видовете ползвани услуги.

През 2011 г. ще започне подготовка за разкриване на услугата с идентифициране на източници на финансиране и местоложение. От 2012 г. ще започне поетапно разкриване на планираната услуга.

Дейност 1.6.1.3. Продължаване на общинската подкрепа за дейностите на Клубовете на пенсионера, предоставящи възможности за общуване, социален живот, дребни медицински и др. услуги за стари хора с относително съхранено здраве и възможности за самостоятелно придвижване.

Дейност 1.6.1.4. Разширяване на услугите в домашна среда – домашен помощник, социален асистент, личен асистент с увеличен капацитет. 

Тези услуги осигуряват домашни грижи, помощ в домакинството, обслужване, помощ за излизане и придвижване и др. дейности в подкрепа на стари хора, които им позволяват по-дълго да живеят в своя дом и в семейна среда. Реалното увеличение на тези услуги през 2011-2016 г. ще зависи от предоставените възможности за финансиране по Оперативна програма „Развитие на човешките ресурси”.
Мярка 1.6.2. Развитие на нова социална услуга от резидентен тип със среда близка до домашната за стари хора

Планира се проучване за необходимостта от разкриване на малък дом от семеен тип с малък капацитет за стари хора с ниски доходи, които не са в състояние да живеят сами. Освен битовите и здравните грижи е необходимо да се предоставят възможности за повече самостоятелност на живеещите в дома – домашен интериор, възможности да си готвят и да се грижат за себе си. С разкриване на новата услуга ще бъдат поети нуждаещите се на територията на общината, както и ще се изведат хора от съществуващите големи домове, което ще доведе и до намаляване на техния капацитет.

Дейност 1.6.2.1. Разкриване на малък дом от семеен тип за стари хора, с възможност за обособяване на самостоятелни спални помещения или спални помещения за максимум двама души. Подготовката за разкриване на услугата ще започне през 2012г. с индентифициране на източниците на финансиране и местоположението. От 2013г. ще започнат дейностите по поетапно изграждане и разкриване на услугата на територията на общината.
Развитие на услуги в общността за превенция на социалното изключване и изолацията

	№ 
	Услуга, вид 

превенция
	Потребители
	Капацитет

	
	
	Целеви групи
	Териториален обхват
	2010
	2011
	2016
	Съдържание – основни дейности, фокус на услугата
	Местоположение

	1
	Проект за социално включване на община Николаево към МТСП 

Проект за социално включване на община Николаево към МТСП
	-Бебета и деца от 0 до 3 г. и техните родители, уязвими ромски семейства, които не полагат адекватни грижи за децата си и ги излагат на риск; младежи от високо рискови общности- представители на ромския етнос; родители получаващи социални помощи и безработни; самотни родители; семейства с три и повече деца;  родители за първи път; родители в рискова възраст; родители с ниско ниво на образование; семейства живеещи в лоши жилищни условия. 

-Деца от 3 до 7-годишна възраст от уязвими семейства, от ромската етническа група, деца с увреждания, групи за предучилищна подготовка.

-Родители на деца от 3 до 7-годишна възраст от уязвими семейства, от ромската етническа група, получатели на социални помощи, безработни; семейства с три или повече деца; самотни родители; родители с ниско ниво на образование; семейства живеещи в лоши жилищни условия; родители неполагащи достатъчни грижи за децата си; родители на  деца с увреждания.

-Деца с увреждания, подлежащи на записване в първи клас.
	Община

Николаево 


	0
	618
	618
	-Популяризиране на възможностите на социалните услуги за начините и видовете на подкрепа за деца и семейства в нужда.

-Осигуряване на качествени и достъпни социални услуги за подобряване на качеството на живот на семействата с деца от 0 до 7 г. и грижа за общностите в риск.

-Подкрепа на семействата в риск за грижа за децата и превенция на рисковото поведение и неглижиране на децата.

-Формиране на родителски умения, създаване на връзка родител-дете, повишаване на самочувствието и увереността на родителите с цел осигуряване на добра семейна среда за малките деца.

-Подкрепа на уязвимите родители в отглеждането на децата и за справяне със семейните проблеми чрез развиване на умения и ресурси за пълноценното им социално включване и реализация.

-Интеграция на децата в детските градини и в предучилищните групи чрез преодоляване на социалното изключване, изграждане на умения, необходими за равен старт в училище, преодоляване на езиковата бариера чрез средствата и методите за работа в детските градини.

-Редовно наблюдение на здравния статус, физическото и психомоторното развитие на децата, превенция на детската заболеваемост и други рискове в ранна детска възраст и формиране на здравна култура за правилно отглеждане на децата, като средство за превенция на здравните рискове.

-Подкрепа на деца с увреждания за успешна интеграция в първи клас в масовото училище. Подобряване условията за развитие на децата с увреждания отглеждани в семейството.

-Обучение на педагогически и непедагогически персонал за работа с деца от ромски произход.
	Община Николаево 

Община Николаево 


	№
	Услуга, вид превенция
	Целеви групи
	Териториален обхват
	2010
	2011
	2016
	
	

	2
	Изграждане на обект „Център за рехабилитация и дом за възрастни хора”
	Самотни възрастни хора  и хора с увреждания ,лишени от социални контакти, лица в надтрудоспособна възраст , напуснали активния живот имащи потребност да преодолеят психологическата бариера, която ги кара да се чувстват ненужни.


	Община Николаево и др.населени места 
	0


	0
	65


	Комплекс от социални услуги в общността, създаващи условия за цялостно обслужване на потребителите през деня :предоставяне на храна, задоволяване на ежедневните и  здравни потребности, лични контакти, организация на свободното време.

Рехабилитационен център 
	Гр.Николаево



	3
	Домашен социален патронаж - общинска дейност
	Лица в надтрудоспособна възраст и лица с увреждания които не са в състояние да организират сами семейния бит и да си приготвят храна.
	Община Николаево
	65
	56
	70
	Комплекс от социални услуги, предоставяни по домовете, свързани с доставка на храна.
	Община Николаево

	4
	Социален асистент и Домашен помощник  ОП „РЧР”
	Лица с различни видове трайни увреждания, чиито ограничения от здравословен характер ги поставят в изолация и/или невъзможност сами да организират социалния си живот.

Самотно живеещи лица, които поради различни причини от здравословен характер не са в състояние сами да организират бита си и да поддържат хигиената в дома си.


	Община Николаево
	28
	0
	
	Услугата „домашен помощник” се изразява в извършване на дейности в домашни условия, свързани с обслужване на болни възрастни хора и самотни лица, тя  е свързана с подкрепа и помощ за извършване на обичайни, ежедневни дейности в бита на кандидатите. Текущо и основно почистване на дома, приготвяне на храна, сервиране и отсервиране, закупуване на хр.продукти и вещи от първа необходимост, битови услуги и др.


	Община Николаево



	5
	Личен асистент

ОП „РЧР” 
	Самотни възрастни хора лишени от социални контакти, лица в надтрудоспособна възраст , напуснали активния живот имащи потребност да преодолеят психологическата бариера, която ги кара да се чувстват ненужни.

Лица с трайни увреждания, тежко болни възрастни лица без възможност за самообслужване 
	Община Николаево
	0
	14
	20
	Осигуряване на грижи в семейна среда на хора и деца, нуждаещи се от постоянно обгрижване в ежедневие-то си
	Община Николаево

	6.
	Клуб на пенсионера
	Пенсионери без сериозни здравословни проблеми, обслужващи се сами
	Община Николаево
	1250
	1145
	1100
	Осигуряване на социални контакти . Информиране – социално, здравно, правно.
	Община Николаево


7. Изграждане на капацитет за изпълнение на стратегията

Изграждането на капацитет за реализиране на Общинската стратегия за социалните услуги в Николаево има за цел да повиши административния и организационен капацитет на всички участници в реализацията на стратегията, така че да осигури благоприятна среда, в която хората, ангажирани с нейното изпълнение – от административните позиции (отговорни за планиране и разкриването на нови услуги и финансовото им обезпечаване), до специалистите, които директно предоставят социални услуги за рисковите групи, да реализират пълния си потенциал.

В настоящия раздел са представени дейностите и мерките, насочени към развитие на капацитета на човешките ресурси, ангажирани както с управлението, така и с предоставянето на съществуващите услуги и целят да осигурят разнообразни възможности за повишаване на професионалната квалификация, обогатяване на опита, въвеждане на иновативни практики в социалната работа, използване на ефективни механизми за осигуряване на участието на хората от рисковите групи в процеса на повишаване на качеството и ефективността на предоставяните услуги. Планирани са и мерки за изграждане на капацитет, свързани с осигуряване на допълнителен ресурс от управленски кадри, специалисти и помощен персонал, който да осигури предоставянето на новите услуги, планирани за разкриване в продължение на целия период на реализиране на стратегията. 

В отговор на идентифицираните потребности от развитие на съществуващия капацитет и на база на прогнозиране на необходимите човешки ресурси за новите услуги, заложени в Областната стратегия, са съгласувани следните цели по приоритетно направление 2:

Обща цел 2: Създаване на ефективна система за подкрепа на развитието на човешките ресурси и повишаване качеството на социалните услуги в община Николаево, с активното участие на всички заинтересовани страни, чрез:
· Специфична цел 2.1. Изграждане на капацитет за планиране и управление на социални услуги в общината и доставчиците на социални услуги.

· Специфична цел 2.2. Изграждане на капацитет за предоставяне на социални услуги.

· Специфична цел 2.3. Развиване на публично-частни партньорства в областта на социалните услуги.

· Специфична цел 2.4. Развиване на капацитет за наблюдение, оценка и повишаване качеството на социалните услуги.

Специфична цел 2.1. Изграждане на капацитет за планиране и  управление на социални услуги в общината и доставчиците на социални услуги

Мярка 2.1.1. Адекватно ресурсно обезпечаване на развитието на отделите, ангажирани с администрирането, управлението и развитието на социалните услуги на територията на общината.

Дейност 2.1.1.1. Осигуряване на адекватен брой служители (не по-малко от 2), ангажирани с разкриването и управлението на социалните услуги на територията на общината;

Дейност 2.1.1.2. Осигуряване на възможности за непрекъснато обучение, обмяна на опит и добри практики, с цел развитие на капацитета на екипа, ангажиран с управлението на социалните услуги и на доставчиците, които да осигурят:

· Повишаване на капацитета на служителите за изследване на потребностите на общността и планиране на вида и обхвата на услуги по превенция на рисковите фактори и услуги за целевите групи в риск (деца, семейства, хора с увреждане, самотно живеещи стари хора и т.н.) 

· Повишаване на компетентността на специалистите за финансово планиране и осигуряване и ефективно управление на финансовите средства и  други ресурси, необходими за осъществяване на социалните услуги на територията на общината;

· Повишаване на компетентността за планиране и осъществяване на политики и програми за развитие на човешките ресурси, ангажирани с предоставянето на социални услуги вобщината, обхващащи: развитие на системата на подбор, обучение, преобучение, управление и задържане на персонала, въвеждане на гъвкави системи за възнаграждения, обвързани с обема и качеството на предоставяните услуги и индивидуалното представяне и др. 

· Повишаване на познанията на специалистите в отдела на общината по прилагането на съществуващата нормативната уредба и добрите практики за администриране и управление на социални услуги в България (държавно делегирана дейност; с финансиране от общинските бюджети или с друго външно финансиране, осигурено от дарители или със средства от проекти);

· Повишаване на уменията и промяна на нагласите към възлагане на предоставянето на социални услуги на външни доставчици – неправителствени организации или търговски дружества;

· Повишаване на капацитета за наблюдение и оценка, както и за оказване на методическа подкрепа за повишаване на качеството на предоставяните социални  услуги на територията на общината.
Мярка 2.1.2. Да се изгради капацитет на общинско ниво за кандидатстване по и управление на средства от структурните фондове на ЕС и на други донорски програми.

Дейност 2.1.2.1. Осъществяване на поредица от базисни и надграждащи обучения за представители на екипите, управляващи социалните услуги в общините, представителите на регионалния център и на доставчиците, които да осигурят придобиване и надграждане на умения за:

· Познаване, анализиране и ефективно използване на възможностите на съществуващите финансови инструменти от национално финансиране и Структурните фондове на ЕС;

· Подготовка на проектни предложения. Основни  умения за: трансформиране на проблемите в цели за постигане на промяна; подбор на специфични дейности и методи за интервенция, които осигуряват постигане на целите; планиране на необходимите финансови, човешки и материални ресурси за осъществяване на проекта; дефиниране на индикатори за проследяване на резултатите; планиране на мерки за осигуряване на качество на предоставените услуги, равен достъп и активно участие на потребителите в развитието и контрола по предоставяне на услугите; планиране на мерки и дейности за осигуряване на устойчивост.

· Управление на проекти, включващи: развитие на компетенциите за ефективно  изпълнение на планираните дейности в рамките на проекта; добро управление на наличните ресурси; стимулиране на участието на всички заинтересовани страни; междуинституционално сътрудничество; документиране и популяризиране на успешните практики и резултати от проекта; осъществяване на дейности за осигуряване на необратимост и устойчивост на промяната 

Мярка 2.1.3. Развитие на професионални умения и опит за гъвкаво и ефективно управление на социалните услуги
В допълнение на подобряването на основните професионални умения на специалистите, ангажирани с администриране и управление на социалните услуги, се предвиждат следните дейности за изграждане на нов тип професионални компетенции, необходими за стартиране на нови услуги.

Дейност 2.1.3.1. Организиране на поредица от въвеждащи и надграждащи обучения за професионалистите, които ще бъдат ангажирани със създаването и управлението на нови социални услуги, за да се придобият нов тип управленски умения и практика за:

· Анализиране на потребностите, проблемите и ресурсите в общността, свързани с разширяване на обхвата, повишаване на ефективността или със създаване на нови социални услуги;

· създаване на методологии за новите услуги; организация на работата по предоставяне на новите услуги;

· изграждане на стратегии за популяризиране на услугитe и спечелване на доверието на клиентите;

· развитие на междуинституционалното сътрудничество, както и привличане на представители на заинтересованите страни – граждани, НПО и пр. в процеса на осигуряване на ефективността и качеството на новите услуги;
· договаряне предоставянето на социални услуги и взаимоотношения в този процес;
· финансово управление и контрол;
· наблюдение и оценка на социални услуги, ориентирано към резултатите и постигнатото качество.
Дейност 2.1.3.2. Организиране на обучения, семинари и конференции за обмяна на опит и добри практики, осигуряващи развитие на професионалните компетенции за създаване и прилагане на ефективни системи за управление на човешките ресурси, които представляват съвкупност от: 

· Процедури за подбор на персонал за новите услуги, съобразно предварително  изяснени длъжностни и фунционални  характеристики за специалистите и помощния персонал, ангажиран с предоставянето на услугата;

· Дейности за привличане и развитие на специалисти, чрез стажантски програми;

· Дейности за привличане на специалисти чрез договаряне с други доставчици на социални услуги/или с НПО, в рамките на съществуващи или новосъздадени партньорски взаимодействия на местно и регионално ниво, с цел по-ефективно и гъвкаво използване на съществуващия набор от специалисти в общината или с цел оптимизиране на разходите за високо квалифициран персонал.

Мярка 2.1.4. Въвеждане на системи на супервизия

Разработването и въвеждането на ефективни системи за супервизия в практиката на доставчиците ще стимулира развитието на капацитета за реализиране на Общинската стратегия за развитие на социалните услуги и ще осигури качество на предоставяните услуги.

Дейност 2.1.4.1. Поредица от обучения, които да развият капацитета  на доставчиците на общинско и регионално ниво за осъществяване на супервизия, съобразена със спецификата на предоставяните услуги.

Дейност 2.1.4.2. Въвеждане на практиката за осъществяване на индивидуална и групова супервизия, като елемент от системата за управление на човешките ресурси и като средство за осигуряване на качество на предоставяните услуги.

Специфична цел 2.2. Изграждане на капацитет за предоставяне на социални услуги

Мярка 2.2.1. Квалификация и умения на персонала, директно ангажиран в предоставянето на социални услуги 

Целта на мярката е да се осигури непрекъснато повишаване на капацитета за предоставяне на социални услуги на специалистите и помощния персонал, директно ангажиран в предоставянето на услуги.

Дейност 2.2.1.1. Осигуряване на поредица от обучения за специалистите и помощния персонал, ангажиран в директното предоставяне на социалните услуги, които да осигурят:

· обогатяване на знанията и опита им за ефективна работа по случай; 

· осигуряване на активното участие на клиента в процеса на работата по удовлетворяване на неговите потребности, подбор на специфичните дейности, свързани с предоставянето на социалната услуга; 

· оценка на въздействието, документиране на добрите практики в работата по случай.

· придобиване на знания и умения за качествено предоставяне на социалните услуги, в които са ангажирани.

Дейност 2.2.1.2. Провеждане на обучения, които да осигурят усвояване на специфични умения за планиране на професионалното развитие и кариерно израстване, умения за работа в екип и ефективно общуване, работа по проекти, взаимодействие с различни институции, и др.
Дейност 2.2.1.3. Осигуряване на възможности за обучение, обмяна на опит и консултиране по въвеждане на практика за работа с доброволци при предоставянето на социални услуги;

Дейност 2.2.1.4. Осигуряване на възможности за участие в работни срещи, конференции, обучителни пътувания/стажантски програми и др. на регионално, национално и европейско ниво, осигуряващи обмен на опит и професионално развитие на специалистите, които директно предоставят социални услуги.

Специфична цел 2.3. Развиване на публично-частни партньорства в областта на социалните услуги.
Мярка 2.3.1. Умения за насърчаване на изграждането на партньорства и работа в мрежа 

Дейност 2.3.1.1. Организиране на обучения, семинари, работни срещи и др. осигуряващи формиране и развитие на умения за изграждане и поддържане на ефективни партньорства на местно и областно ниво и работа в мрежа. 

Дейност 2.3.1.2. Предоставяне на консултации, фасилитация, обучителни модули и обучения през практика за междуобщинско и междусекторно взаимодействие:

· Ефективно взаимодействие между общинска администрация, ДСП и НПО;

· Механизми и подходи за осигуряване на подкрепа от гражданския сектор за общинската стратегия; умения за мобилизиране на потенциала на НПО за управление и предоставяне на социалните услуги, иницииране и изпълнение на мерки за социално включване на общинско и областно ниво;

· Обучения и консултиране за подобряване на условията за включване на НПО като външни доставчици на услуги. 

Дейност 2.3.1.3. Създаване и използване на програми за обмен на различни професионалисти, в рамките на общините и в областта.

Дейност 2.3.1.4. Документиране и популяризиране на добрите практики в общините и в областта за осъществяване на партньорски взаимодействия при предоставянето и/или управлението на социални услуги и добрите практики за работа в мрежа при осъществяването на кампании за превенция на рисковото поведение или кампании за популяризиране на услугите.

8. Система на наблюдение и оценка

8.1. Цели и задачи на мониторинга и оценката 

Конкретните цели и задачи на системата за мониторинг и оценка са:

Конкретна цел 1. Да осигурява постоянен поток от актуална информация за развитието на социалната среда в община Николаево, чрез:

· Наблюдение на промените в базовите индикатори за ситуацията;

· Обратна връзка от целевите групи и преките потребители за вида и качеството на предоставяните услуги и подкрепа;

· Обратна връзка от преките изпълнители на дейностите за трудностите в изпълнението на услугите, възможностите за усъвършенстване и нуждите от обучение и развитие на човешките ресурси.

Конкретна цел 2. Да обезпечи текущия мониторинг на изпълнението на дейностите по Стратегията на областно и общинско ниво, чрез:

· Събиране на информация за обема и преките резултати от осъществяваните дейности / услуги;

· Пряко наблюдение на хода, методите и начините на текущото изпълнение на планираните дейности, както и на степента на изпълнение на времевия график на дейности и резултати;

· Анализ на резултатите от мониторинга в сравнение със заложените количествени и качествени индикатори в Плана за действие;

· Предоставяне на консултации и съвети на място на преките изпълнители на стратегията – общини, външните доставчици на услугите, свързани сектори и др. За подобряване на дейностите и качеството на социалните услуги.  

Конкретна цел 3. Да се изработят комплексни оценки на ефекта и цялостното въздействие от изпълнението на Общинската стратегия от гледна точка на целевите рискови групи. Оценката обхваща критериите: 

· Релевантност – съответствието на целите и интервенцията спрямо реалните проблеми и конкретните потребности и възможности на рисковите групи;

· Ефикасност на изпълнените дейности и постигнатите преки резултати по отношение на обема на дейностите, спазването на времевия график, планираните / вложените ресурси;  

· Ефективност на Стратегията – оценка на реалните ползи и ефекти за обхванатите потребители на услуги, както и на степента на обхващане на идентифицираните групи, индивиди и общности в риск от изпълнените дейности в община Николаево. Оценката на качеството на предоставените социални услуги се осъществява през призмата на ефекта върху целевите рискови групи;
· Въздействие на Общинската стратегия върху общия социален контекст, степен на постигане на дългосрочните цели, комплексна оценка на предизвиканите качествени промени в състоянието на социалната среда и рисковите групи;
· Устойчивост на дейностите, резултатите и ползите за целевите групи и продължението им след времевата рамка на Стратегията.

Конкретна цел 4. Да гарантира системното актуализиране на Общинската стратегия, подобряването на политиките за социално включване и постоянното усъвършенстване на социалните услуги и мерки чрез:

· Предоставяне на конкретни препоръки за актуализиране на цялостната Стратегия по отношение на избраните приоритетни направления, дългосрочни и конкретни цели на интервенцията; 

· Препоръки и текуща, актуална информация за оперативно препланиране на дейностите и следващите етапи от изпълнението на предвидените дейности – социални услуги и мерки;

· Системна обратна връзка от потребителите на услуги и препоръки за подобряване на вида и качеството на услугите в съответствие с реалните групови и индивидуални потребности;

· Консултации и методическа помощ за усъвършенстване и подобряване на качеството на социалните услуги по места;

· Идентифициране на добрите практики и научените уроци от осъществяването на Областната стратегия и мултиплициране на натрупания опит по места.

В съответствие с тези цели и задачи, изграждането и функционирането на цялостна Система за мониторинг и оценка дава реални, практически ползи за общината и структурите, които изпълняват Стратегията. Препоръките за промени, постоянният поток от информация и обратната връзка от целевите потребители на услугите, осигурен от Системата за мониторинг и оценка е задължително условие за ефективното изпълнение на Стратегията.

8.2. Логическа рамка и ключови индикатори за успех на стратегията 

В системата за мониторинг и оценка ще се следят два основни типа индикатори: 

· Базови индикатори за ситуацията, които описват общия социален контекст и представят настъпилите промени в положението на рисковите групи в област Стара Загора в сравнение с “изходната точка” в състоянието им при оценката на първоначално идентифицираните проблеми. Тези индикатори осигуряват обективно измерване на реалната постигната промяна в социалния контекст през времевата рамка на Стратегията и дават възможност да се оцени обективно цялостния ефект и въздействие от изпълнението на Областната стратегия.

· Индикатори за прогреса – индикатори, чрез които се проследява напредъка в постигането на специфичните цели на Стратегията и се измерват резултатите от интервенцията и осъществените дейности – социални услуги и мерки. 

Тези индикатори за измерване на успеха са включени в Логическата рамка на стратегията, която представя логическата връзка между целите, очакваните резултати и дейностите.
8.2.1 Логическа рамка на Общинската стратегия

	Визия
	Общинската стратегия ще допринесе за: 

· създаване на условия за пълноценна реализация чрез грижа и подкрепа за местните общности, групи, индивиди в риск, защото реализацията е право на всеки един и допринася за развитието на общностите.

· развиването на модерна, ефективна система от социални услуги, които поставят в своя център ползвателя, отговаря на нуждите на общността, осигурява равен достъп и непрекъснато подобрява своето качество

	Общи цели
	
	Индикатори – базови индикатори за ситуацията
	Източници на информация
	Период на проверка

	Обща цел 1
	Предотвратяване на рискове, водещи към социално изключване и изолация на индивиди и групи. Подкрепа за интегритета на семейства и общности.
	Развита модерна социална политика в подкрепа на интегритета на семейства и общности в община Николаево в съответствие с националните приоритети за деинституционализация и европейските ценности, измерима чрез:

· Осигурена подкрепа за поне 30% от уязвимите семейства и деца;

· Поне 40% от уязвимите семейства и деца обхванати в комплексна програма за ранно детско развитие;

· Постигнато намаляване с 30% на децата, настанени извън семейството си;

· Поне 90% от децата в предучилищна възраст обхванати в детска градина;

· Поне 98% от децата в задължителна училищна възраст в подходяща форма на образование;

· Поне 30% от децата с увреждания обхванати в различни форми на заместваща, дневна грижа;

· Намаление със 70% на децата в риск от отпадане от училище 

· Постигната степен на адаптиране на средата към нуждите на хората с увреждания;

· Подобрени условия за самостоятелен живот в домашна среда на 30% от хората с увреждания – потребители на услугите домашен социален патронаж, домашен помощник, социален и личен асистент;

· Осигурени услуги, подкрепа и грижи в домашна среда за поне 15% от старите хора в община Николаево с приоритетно обхващане на самотноживеещите;


	- Аналитични доклади на независими експерти 

- Финален доклад за оценка на въздей-ствието на Общинската стратегия 

- Годишни доклади за мониторинг на напредъка на изпълнението на общинската стратегия

- Статистически данни на НСИ

- Месечни и тримесечни справки от Цоп в РДСП

- заповеди на кмет и решения на ОС за разкрити нови общински услуги в подкрепа на уязвими лица и семейства

- Анализи на РДСП за оценката на потребностите, статистически данни от РДСП

- Решения на ОбС и заповеди на АСП за разкриване на нови социални услуги

- Проучване за обратна връзка от потребителите 
	

	Обща цел 2
	Създаване на ефективна система за подкрепа на развитието на човешките ресурси и повишаване качеството на социалните услуги на територията на община Николаево, с активното участие на всички заинтересовани страни
	· Ползване на услугите на Ресурсен център за развитие на човешките ресурси;

· Повишен капацитет за управление на СУ на поне ..... представители на общината, специалистите от социалните услуги;

· Утвърдени системи за качество на социалните услуги;

· Разширяване практиката на договаряне на социални услуги с външни доставчици.
	- Проучване за обратна връзка от потребителите за качеството на СУ

- Регистри на обучените, дипломи, сертификати

- методически указания
	

	Обща цел 3
	Повишаване на ефикасността на услугите и осигуряване на равни възможности на достъп на ползвателите до тях чрез развитие на междуобщинско партньорство и междусекторно сътрудничество
	· Гарантиран достъп на уязвимите, рискови групи в община Николаево до минимален пакет социални услуги в резултат от изградените партньорства и мрежи между общини, сектори, институции;

· Осъществени поне 1 междуобщинска социална услуга, обхващаща потребители от повече от 1 община;


	- общински справки за предоставени финансови ресурси

- Протоколи и решения на ОбС

- Подписани междуобщински и междусекторни споразумения

Срещи и дискусии – общини и област

-Доклади на ЗМО

-Мониторингови доклади от изпълнението на общин-ските програми и планове за развитие
	


8.2.2.
	Специфични цели
	Мерки,  дейности
	Преки резултати / индикатори за изпълнение на дейностите
	Ключови индикатори за ефекта
	Източници на информация
	Период на проверка

	Приоритетно направление 1: Развитие на услуги в общността за превенция на социалното изключване и изолацията

	1.1. Разширяване на мрежата от социални услуги за подкрепа на уязвимите семейства и децата, за предоставяне на добра грижа за децата, социална интеграция на семейството и децата и индивидуално развитие.

	1.1.1. Предоставяне на подкрепа на поне 30% от уязвимите семейства и деца .
1.1.2 Осъществяване на комплексна програма за ранно детско развитие в цялата община Ценово с обхват на поне 40% от уязвимите семейства и деца
1.1.3. Превенция на изоставянето на деца и настаняването им в специализирани институции.
1.1.4. Обхващане на децата в предучилищна възраст в детска градина и на всички деца в задължителна училищна възраст в подходяща форма на образование.
1.1.5. Осъществяване на програми за превенция на всички форми на насилие над и от деца в цялата община и подкрепа на жертвите на насилие, експлоатация и трафик

1.1.6. Превенция на отклоняващо се и рисково поведение и подкрепа за преодоляване на последиците от него при деца и младежи.

	· Чрез дейностите по Проекта за социално включване;

· Обхванати ..... ползватели годишно в община Николаево (до 2013 г.);

· Информационни кампании сред семействата от етническите малцинства за ползване на услугите на кабинета за семейно планиране в Николаево;

· Работеща програма за ранна превенция на изоставянето;

· Обхващане на децата в образователни инициативи, извънкласни и извънучилищни дейности;

· Реализирани инициативи и кампании за превенция на насилието и рисковото поведение във всички училища;

· Разширен спектър на услугите за деца, младежи, възрастни с рисково поведение, жертви на насилие и трафик, зависимости.  
	· 30% обхванати уязвими семейства и деца в програмата за ранно детско развитие;

· Повишен родителски капацитет на  20-30 семейства годишно;

· Постигнато обхващане в услуги за превенция на 100% от майките /новородените в риск от изоставяне;

· Осигурено обхващане на 98% от подлежащите деца в задъл-жителена подготвителна група;

· Повишена училищна посещаемост с 20% годишно;

· Намалено отпадане от училище с 25% годишно;

· Предоставени услуги /подкрепа/ реинтеграция за 100% от децата и лицата жертви на насилие, зависимости и рисково поведение.
	- Статистически данни на НСИ

- Проучване за обратна връзка от потребителите 

- месечни и тримесечни справки 

 Социологиче-ски анкети, проучвания

- заповеди на кмет и решения на ОС за разкрити нови общински услуги в подкрепа на уязвими семейства и деца

- Статистически данни и справки от РИО на МОМН

- срещи в учили-щата с деца, ро-дители, учители

- Справки и отчети на социалните услути

-годишни док-лади, статистич-ески данни и отчети на РЦЗ и общинска администрация


	

	1.2. Създаване на нови социални услуги и увеличаване на капацитета на съществуващите услуги, които развиват и подкрепят форми на алтернативна семейна грижа.
	1.2.1 Предоставяне на подкрепа на роднините и близки, които са поели грижата за дете.

1.2.2. Информиране обществеността за същността  на приемната грижа.

1.2.3. Развиване на услуги в подкрепа на кандидат-осиновители, осиновители и осиновени във всички населени места на общината.
	· Осигурени достатъчни човешки и други ресурси  за пълноценна работа с биологичните и  разширените семейства с цел реинтеграция на деца в риск от изоставяне;

· Създаване условия за  Приемна грижа на общинско  ниво с включване на необходимия брой приемни семейства до края на реализацията на стратегията;

· Повишена информираност за проблемите на децата в риск;

· Разширени услуги в подкрепа на осиновяването;
	· Подобрена резултатност с 25% на услугите за реинтеграция на деца в биологичното и разширеното семейство;

· Предоставено обучение на всички  кандидат-осиновителите

· Създаване на приемни семейства;


	- данни на ОЗД

- решения на ОбС и заповеди на АСП за разкри-ване на нови социални услуги

-Доклади на ЗМО

- Доклади на ОЗД, ДСП

- анализи и данни на РДСП 

	

	1.3. Разширяване на броя, капацитета и спектъра от дейности на социалните услуги за подкрепа на социалното включване на децата с увреждания.
	1.3.1. Подкрепа към родителите с цел превенция на изоставянето на деца с увреждания.

1.3.2. Осигуряване на достъп до здравна грижа, медицинска и социална рехабилитация за децата с увреждания и подкрепа за техните семейства.

1.3.3. Осигуряване на достъп до адекватна и гъвкава дневна, почасова и заместваща грижа за поне 30% от децата с увреждания според вида на техните  увреждания, отглеждани в семейна среда

1.3.4. Осигуряване на качествена интегрирана предучилищна подготовка и образование за децата с увреждания.
	· Разнообразни услуги предоставяни на деца с увреждания чрез мобилни екипи;

· Брой / процент деца с увреждания, обхванати в предучилищна подготовка и образование;

· Планирани и изпълнявани общински мерки за достъпна среда в детските градини и училищата


	· Постигнато обхващане в услуги за ранна интервенция и подкрепа на 100% от случаите на деца с увреждания;

· Осигурена заместваща грижа – почасова, дневна, за няколко дни – с едновременен капацитет за поне 30% от семействата с деца с увреждания;

· Осигурено включващо обучение в масовите училища на 100% от децата с увреждания при нужда с подкрепата на ресурсни учители

· Постигната степен на адаптиране на средата към нуждите на децата с увреждания 
	- Данни на АХУ, 

- Данни на общината  Справки и отчети на СУ

- Статистически данни и справки от РИО на МОМН

- обратна връзка от потребителите

- база данни на ОЗД и ДСП


	

	1.4. Разширяване на броя, капацитета и спектъра от дейности на социалните услуги за подкрепа на включването и реализацията на лицата с увреждания.
	1.4.2. Разширяване на социалните услуги в домашна среда за подкрепа в ежедневието на хората с увреждания и техните семейства.

1.4.3. Развиване на целеви общински политики/мерки за социално включване на хората с увреждания.
	· Увеличен с 30% капацитет на услугите Домашен социален патронаж, ДП, СА, ЛА;

· Включени допълнителни дейности за помощ в ежедневието на потребителите с увреждания към патронажите;

· Развити гъвкави услуги за заместваща грижа поне в 2 населени места на общината;

· Развиване на общинска услуга специализиран транспорт за хората с увреждания;

· Поне 5% от хората с увреждания обхванати в програмите на ДБТ за трудово посредничество,  достъп до квалификация и заетост 


	· Осигурени услуги в домашна среда за 20% от хората с увреждания – потребители на услугите домашен социален патронаж, домашен помощник, социален и личен асистент, заместваща грижа;

,
	-годишни доклади, статистич-ески данни и отчети на общински администрации

- данни и справки от ДБТ

- Доклади на ДСП

- заповеди на кмет и решения на ОС за разкрити нови общински услуги за хора с увреждания 


	

	1.5. Създаване на социални услуги за подкрепа на социалното включване и реализация на младежи, маргинализирани лица, групи, безработни и хора със зависимости.
	1.5.1. Развиване на услуги за превенция и подкрепа за преодоляване на последиците от рисково и зависимо поведение на младежи и възрастни към ЦОП в общината.
	· Предоставени консултации и превенция за лица със зависимости и рисково поведение на територията на общината 

	· Осигурени услуги и консултиране при необходимост за лица със зависимости и рисково поведение.

· Ползване на възможности за временно настаняване и подкрепа за социална реинтеграция  на хора със зависимости в специализирани заведения
	- анализи и стати-стически данни от НПО, МКБППМН, МВР, ДСП, ДАЗД

- данни и справки от ДБТ


	

	1.6. Разширяване на мрежата от социални услуги за осигуряване на условия за спокоен и достоен живот на възрастните  хора.
	1.6.1. Създаване на комплекси от услуги за възрастните  хора в общината;


	· Увеличен с 30% капацитет на услугите Домашен социален патронаж , ДП, СА;ЛА

· Включени допълнителни дейности към патронажите за помощ в ежедневието на самотно живеещите възрастни хора в общината;


	· Подобрени услуги в домашна среда за 30% от старите хора – потребители на услугите домашен социален патронаж, домашен помощник, социален и личен асистент;

· Осигурени дневни и почасови грижи, консултации и подкрепа за поне .......... възрастни  хора годишно в община Николаево.


	- Статистически данни на НСИ

- заповеди на кмет и решения на ОС за разкрити нови услуги в подкрепа на старите хора

- срещи и посещения за обратна връзка от потребителите

- доклади от ЗМО
	


9. Ресурси и източници на финансиране

9.1. Необходими средства за финансиране на социалните услуги в община Николаево
За финансиране на дейностите за реализация на Стратегията за периода 2011 г. – 2016 г. по години са нужни средствата, посочени в таблица 1
При определяне на източниците на финансиране се дава приоритет на делегирането от държавата на средства за общината, която е призвана да предоставя социалните услуги съобразно местните потребности. При осъществяване на по-сериозни стъпки в сферата на социалната децентрализация може да се очаква постигането на по-голяма финансова самостоятелност. Но даже и да се реализира подобна дълги години отлагана реформа, не може да се очаква значителна промяна в нагласата на общината по отношение на необходимото финансиране за социалните услуги в своите общности, поне в рамките на периода на действие на настоящата стратегия. Ето защо се очаква плавно покачване на местните разходи за социални дейности в абсолютна стойност при запазване на водещата роля на държавно делегираните средства в структурно отношение.

Таблица 1

Средства, необходими за финансиране на социалния сектор в община Николаево за периода       2011 г. – 2016 г.(лв.)
Средства за издръжка:
Таблица 1
	№ по ред
	Вид на социалната услуга
	Години

	
	
	2011г.
	2012г.
	2013г.
	2014г.
	2015г.

	1
	Домашен социален патронаж
	70888
	73200
	75000
	78000
	80000

	2
	Клубове на пенсионерите по населени места и Клуб на хората с увреждания
	4136
	5000
	5000
	5600
	6000


Наред с това съществуващите сега утвърдени нормативно (по списък) социални услуги (заведения) в близко бъдеще трябва да се променят както по състав, така и по критерии за определяне на конкретния размер на отпусканото финансиране за тяхната издръжка. Първата важна стъпка в това направление би трябвало да стане с приемането на обсъждания минимален пакет от социални услуги с всеобщ достъп, с което би трябвало да се промени конфигурацията на социалните услуги, предоставяни от общината. 

Промяната се изразява в разширяването на номенклатурата от нови услуги, които общината ще трябва да осигурява на своите общности при осигуряване на съответното финансиране. Наред с това трябва да се има предвид, че използването на капацитета (на заведенията) като база за определяне на размера на годишното финансиране чрез единен финансов стандарт и сега не е удачно за една част от социалните услуги (особено за услугите в общността). В този смисъл трябва да се започне сериозна работа в посока на намирането на адекватни критерии за определяне на единните финансови стандарти, както и на финансирането на социалните услуги (заведения) в променящата се социална среда, когато потребностите на населението от социални услуги ще започне да се насища и намалява по отношение на едни и утвърждаването на други.

Това ще окаже определена модификация на начина на финансиране и определяне на конкретния размер на финансовите средства за конкретните услуги през прогнозния период. Поради високата степен на неопределеност на очакваните последици, и преди всичко утвърждаването на нов модел на финансиране чрез използването на различни критерии при изграждане на финансовите стандарти за някои социални услуги, на този етап трудно може да се предвиди за кои услуги и кога какви променени ще настъпят. Ето защо в разчетите не са включени конкретно определени поименно нови социални услуги с нови стандарти, а се разглеждат общо като средства за нови услуги. В резултат на това за последните две-три години от прогнозния период са предвидени допълнително средства за издръжка и капиталови разходи, които не могат да се обвържат пряко със сега действащата номенклатура на социални услуги.

Промените, които се очаква да настъпят във финансирането на текущата издръжка, без съмнение ще засегнат и механизмите за отпускане и усвояване на средства за капиталови разходи. Още повече, че вече се очертават някои пропуски в направленията на действащите оперативни програми, отнасящи се до социалния сектор. След приключване на първия кръг през 2013 г. и със стартиране на новите оперативни програми през 2014 г. може да се очаква по-активно и целенасочено да се обвържат техните цели и задачи с потребностите на населението от социални услуги. В резултат на това една част от недостигащите средства за инвестиции, които държавният бюджет сега не може да осигури, ще могат по-широко да се финансират по мерки на новите оперативни програми. С оглед на това в общините могат да бъдат подготвени предварително проекти, които да започнат своята реализация в инвестиционната си част в рамките на прогнозния период.

Най-голямо е увеличението на инвестициите през 2012 г. спрямо 2010 г., тъй като се очаква определено съживяване на икономиката през 2011 г, особено през 2012 г.., когато от държавния бюджет ще могат да се заделят повече средства за социални услуги, в т.ч. и за инвестиции, отколкото за социално подпомагане, което ще погълне значителна част от бюджетните средства през 2010 г. 

9.2. Други необходими ресурси

Важен фактор в развитието на социалните услуги е кадровата осигуреност на действащите и предвидените за разкриване социални услуги. Общината трябва да предвиди средства за придобиване на подходяща квалификация за тези, които се предвижда да постъпят в сектора на работа през следващия период. Наред с това подходяща квалификация и преквалификация трябва да придобият и общинските служители, които са отговорни за социалните дейности. Така че към групата на обучаващите трябва да се предвидят и работещите сега общински служители, както и предвидените допълнително минимум две лица 
Към средствата, които непосредствено се предвиждат за развитие на социалните услуги, трябва да се добавят и тези, които в значителна степен подобряват социалния статус на нуждаещите се. Те се отнасят към други бюджетни функции (по Единната бюджетна класификация), но могат да доведат до елиминиране на някои потребности от социални услуги. Става дума за осигуряване на общински социални жилища за бедни и самотни семейства, за подобряване на транспортните връзки между общинския център и селищата от общината, като се стимулира развитието на частната инициатива. 

Наред с това общината има сериозни възможности за развитие на различни клонове на икономиката в своя район, като се имат предвид някои от мерките по ОП „Развитие на селските райони”, ОП “Регионално развитие”, другите оперативни програми и програмите за трансгранично сътрудничество.

9.3. Източници на финансиране

Първо, основен източник на финансиране в прогнозния период на социалните услуги остава републиканския бюджет. От него ще се финансира главно текущата издръжка на социалните услуги. През следващите 3 години не се очаква общината да може да заделя от собствените си източници допълнителни средства за издръжка на държавно делегирани дейности. За тях остава поддържането и развитието на домашния социален патронаж, другите местни услуги, както и предоставянето на услугите „социален асистент” и „домашен помощник”. При благоприятно развитие на икономическата конюнктура може да се очаква да се отделят средства за подобрено и разширено развитие на предоставяните като държавно делегирани социални услуги.

Второ, издръжката за местни социални услуги се финансира от собствени източници. Една част от разходите за тази издръжка, както и разходите за издръжка на някои алтернативни услуги, които се получават от нуждаещите се без направление на Отделите за закрила на детето или друга отговорна специализирана държавна институция след въвеждането на задължителния минимален пакет от социални услуги с всеобщ достъп, мога да се покрият от установените официално от общинската администрация такси. В настоящия момент системата на домашния социален патронаж подсказва конкретни модели за установяване на подобен род такси.

Трето, финансирането на инвестициите, свързани с основния ремонт, изграждането на нови обекти за социални услуги и тяхното оборудване и обзавеждане, отново ще бъде главно осигурено от републиканския бюджет, в това число и със средства от оперативните програми. 

Четвърто, средствата за квалификация и преквалификация на необходимия персонал могат и трябва да се осигурят в необходимия размер от ОП „Развитие на човешките ресурси” и ОП “Административен капацитет”, като се подготвят няколко проекта с подходящи обучители. От ОП „Развитие на селските райони” общината може да получи средства за осигуряване на своята инфраструктура в зависимост от особеностите на обявените мерки.

10. Етапи в изпълнението на стратегията 

10.1. Основни етапи
Общинската стратегия за развитието на социалните услуги в община  Николаево обхваща 6-годишен период (2011 – 2016), в който се обособяват два етапа с продължителност по 3 години за изпълнение на стратегията, всеки от които започва с период на подготовка и интензивно оперативно планиране, както следва:

	
	Период
	Дейности

	Подготвителен етап
	2011г
	· Изготвяне и приемане на Общинска стратегия за социалните услуги 

· Оперативно планиране на интервенцията през първите 3 години

· План за действие 2011

	Първи етап
	2011 – 2013
	· Изпълнение на дейностите по стратегията

	Оценка и препланиране
	2013, четвърто тримесечие – 2014, първо тримесечие
	· Междинна оценка на постигнатите резултати и ефекти от стратегията

· Препланиране на следващия тригодишен етап в съответствие със заключенията и препоръките от междинната оценка

	Втори етап
	2014 – 2016
	· Изпълнение на дейностите по стратегията

	
	2016
	· Финална оценка на въздействието от Общинската стратегия


Подготовката за стартиране на Стратегията през 2011 г. Обхваща няколко основни компонента, чрез които се поставя основата за успешното изпълнение на същинските дейности и постигането на целите, резултатите и цялостния ефект от областната стратегия:

· Изготвяне и приемане на Общинска стратегия – планове за социалните услуги на основата на Областната стратегия
· Адаптиране на общинския план за развитие на социалните услуги към приоритетите, целите и принципите на Областната стратегия за развитие на социалните услуги
· Осигуряване на партньорство и подкрепа от заинтересованите страни на ниво община
· Осъществяване на информационни срещи и консултации между представители на общински съвет, общинска администрация, доставчици и други представители на общността
· Провеждане на срещи и открити дискусии с НПО, граждани, (практиката на подобни срещи следва да продължи най-малко 2 пъти годишно при планиране на развитието на социалните услуги и отчитане на резултатите от дейностите по предоставяне на услугите; споделяне на опит и добри практики)
10.2. Комуникационна програма

Настоящата комуникационна програма представлява неразделна част от Общинската стратегия за развитие на социалните услуги (2011 – 2016г.) на община Николаево. Популяризирането на стратегията е сред приоритетните задачи на администрацията на Община Николаево.
10.2.1.Цели, водещи принципи и дейности на комуникационната програма

Основните цели на комуникационната програма на Общинската стратегия за развитие на социални услуги в Николаево (2011 – 2016 г.) са:

· да представи и популяризира сред широката общественост и заинтересованите страни резултатите, ползите и положителните ефекти от изпълнението на Общинската стратегия;

· да спомогне за изграждане на обществена подкрепа към политиките на социално включване;

· да допринесе за повишаване на чувствителността в обществото към проблемите на децата и семействата в риск и към уязвимите общности.

Водещите принципи на комуникационната програма са:
· Целенасоченост – ясно дефинирани цел и аудитория на всяко комуникационно послание, свързано с Общинската стратегия;

· Прозрачност – яснота и всеобхватност на информацията, разпространена в общественото пространство за Общинска стратегия;

· Достъпност на информацията – достигане на посланията до най-голям брой заинтересовани лица;

· Качество на информационните ресурси – изчерпателност, задълбоченост и аналитичност на комуникационните послания;

· Ефективност на комуникационните послания – целенасочено ориентиране на информационния поток, обслужващ Общинската стратегия за развитие на социални услуги, в посока към промяна на консервативни обществени нагласи. 

· Позитивност на комуникационните послания – изграждане на климат на доверие и съпричастие с всички заинтересовани страни с оглед на ефективното изпълнение на Общинската стратегия за развитие на социални услуги. 

· Широко междуобщинско и междусекторно партньорство, сътрудничество и екипност в комуникационния обмен.

Специфичните цели на комуникационната програма се очертават в следните посоки:

Специфична цел 1: Популяризиране на концептуалната рамка на Общинската стратегия за развитие на социални услуги и на предвижданите социални услуги – настоящи и нови услуги, планирани в резултат от проучените реални потребности на рисковите групи на територията на община Николаево чрез:

· Дейност 1.1: Организиране на работни срещи с участието на представители на заинтересовани страни за запознаването им с Общинската стратегия за развитие на социални услуги;
· Дейност 1.2: Изработване и разпространение на информационни и комуникационни материали и периодичното им актуализиране;
Специфична цел 2: Привличане подкрепата на всички заинтересовани страни за постигане на целите на Общинската  стратегия за развитие на социалните услуги чрез:
· Дейност 2.1: Подготовка и разпространение на информационни и комуникационни материали по приоритетите на общинската стратегия от страна на заинтересованите страни;

· Дейност 2.2: Организиране на семинари с участници от заинтересованите страни за провокиране на широка обществена дискусия по проблемите на рисковите групи и предоставянето на социални услуги.

Специфична цел 3: Стимулиране ангажираността на всички участници в разработването на стратегията с нейното изпълнение чрез:

· Дейност 3.1: Ангажиране на партньорите с подготовка на информационни кампании разпространение на комуникационни материали свързани с изпълнението на общинската стратегия за развитие на социалните услуги.

· Дейност 3.2: Организиране на дискусионни форуми с представители на заинтересованите страни за хармонизация на възникнали различия по отношение на прилагането на Общинската стратегия за развитие на социални услуги.

· Дейност 3.3.: Организиране на дискусионни форуми с участници от заинтересованите страни за провокиране на широки обществени дискусии за генериране на решения по актуални социални пролеми в общината.

· Дейност 3.4: Публикуване и разпространение на комуникационни и информациони материали за  иновативните, работещи практики, свързани с решаването на актуални социални пролеми в общината.
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